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Resumo

O presente trabalho buscou realizar uma investigacdo da producéo cientifica brasileira recente
na area de Administracdo sobre os temas conflito trabalho-familia e equilibrio trabalho-
familia, realizando, inicialmente, um estudo bibliométrico em periddicos cientificos com
classificacdo QUALIS/Capes (quadriénio 2013-2016)A2, B1, B2 e B3 no periodo de 2006 a
2017, no site SPELL® (Scientific Periodicals Electronic Library) para posterior analise e
caracterizacdo do estado da arte sobre o tema, no Brasil. Aandlise dos artigos selecionados
levou a identificacdo das principais tematicas abordadas cujas reflexdes sdo centradas,
fundamentalmente,em torno de cinco grandes temas:questdes de género; impactos da
tecnologia no conflito; desafios enfrentados pelos gestores na busca pelo equilibrio entre as
esferas pessoal e profissional;aspectos gerenciais relacionados ao conflito trabalho-familia;
conflito e estudos criticos de gestdo.Acredita-se que tais achados contribuam para
odesenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema, uma vez que uma melhor compreenséo
das principais questdes discutidaspossibilitaa identificacdodas abordagens que ainda néo
foram investigadas e quecontribuiriam para a ampliacdo do debate sobre o tema, bem como
para oalcance de solugGes para os problemas enfrentados pelos profissionais na atualidade, em
sua tentativa de equilibrar vida pessoal e profissional.

Palavras-chave: Conflito trabalho-familia. Equilibrio trabalho-familia.

Abstract

This paper analyzes recent Brazilian scientific production on work-family conflict and work-
family balance themes through a bibliometric study carried out on the SPELL® website
(Scientific Periodicals Electronic Library). Seeking further analysis and characterization of
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the state of the art on the subject in Brazil the research focused on QUALIS/Capes A2, B1, B2
and B3 periodics (from 2006 to 2017), which led to the identification of the main themes
addressed so far. Gender issues, impacts of technology on conflict, challenges faced by
managers seeking to balance personal and professional lives, managerial aspects related to the
work-family conflict, and conflict and critical management studies were the five main theme
groups identified. Findings help achieve a broader and deeper understanding of the main
issues related to the topic, contribute to the process of identifing new research avenues,
considering the use of different research approaches that have yet to be carried out or not
investigated in previous academic work, adding to the debate and pursuit of solutions to the
problems faced by professionals today in their attempt to balance personal and professional
life.

Keywords: Work-life conflict. Work-life balance.

Introducéo

Nas ultimas décadas vem crescendo o interesse pelo debate acerca do tema conflito
trabalho-familia no Brasil e no exterior.No cenério internacional, o tema tem sido alvo de
pesquisas desde a década de 70 e é interessante observar como a evolugdo da sua abordagem
estd intrinsecamente ligada & evolucdo da sociedade e as transformacbes do mercado de
trabalho, sendo possivel relacionar o foco das pesquisascom a configuracdo da sociedade de
uma determinada época.

Em 1964 sdo publicados trabalhos pioneiros como o livro de Robert Kahn,
“Organizational Stress” (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964), que aborda 0s
conflitos e stress causados pela vida moderna, bem como o trabalho de Peter Michael Blau,
“Exchange and Power in Social Life”, que trata da reciprocidade como elemento-chave nas
relacBes. Este sugere que atitudes proporcionalmente mais positivas em relacdo a organizacéo,
por parte dos empregados, bem como sua maior participagdo e iniciativa aparecem como
consequéncias do fato destes se sentirem apoiados, recebendo suporte da organizagdo em
relacdo a questdes relativas & sua satisfacdo pessoal, bem-estar e necessidades ndo
relacionadas ao trabalho (Blau, 1964).

Na década de 70, com a entrada macica das mulheres no mercado de trabalho,
comecam a surgir trabalhos que abordam os conflitos vivenciados por estas profissionais
(Hall, 1972), bem como os conflitos de papéis vivenciados por casais em que ambos
trabalham fora (Herman& Gyllstrom, 1977; Holahan& Gilbert, 1979). A crescente presenca
feminina no mundo do trabalho esta fortemente associada ao aumento do conflito trabalho-

familia e do interesse académico pelo tema.Datam também, deste periodo, reflexdes acerca do
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fato de que tanto o trabalho € capaz de afetar a vida pessoal, quanto o inverso (House& Rizzo,
1972; Kanter, 19773, 1977b).

Com o passar do tempo, conceitos distintos foram sendo elaborados na tentativa de
aprofundar o entendimento sobre o tema.Estudos como os de Greenhaus, Parasuraman e
Frone comecam a ganhar destaque nas pesquisas acerca do conflito trabalho-familia,
abordando questbes de género, busca pelo equilibrio, compreensdo das diversas variaveis
envolvidas nas causas dos conflitos etc.(Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus, Collins,
Singh & Parasuraman, 1997; Greenhaus & Parasuraman, 1999;Greenhaus,Parasuraman,
Granrose, Rabinowitz & Beutell, 1989; Parasuraman, Purohit, Godshalk & Beutell, 1996;
Frone, Russell & Cooper, 1992; Frone, Yardley & Markel, 1997).

No Brasil,as pesquisas comecaram a ganhar destaque apenasna Ultima década,
demonstrando a incipiéncia do debate sobre o temana producdo cientifica nacional.Cabe
destacar que a discussdo sobre o conflito trabalho-familia aparece na literatura nacional
associada ao debate sobre o equilibrio trabalho-familia (em inglés,work-life balance). Os dois
temas estdo diretamente imbricados: a preocupagdo crescente com o equilibrio trabalho-
familia motiva os estudos que buscam mapear e amenizar o conflito. Dessa forma, a pesquisa
de artigos sobre um tema fatalmente leva ao encontro de trabalhos sobre o outro, logo, na
presente revisdo,foi necessario considerar as duas expressfes na pesquisa da producdo
nacional sobre a tematica.

No que diz respeito a produgdo cientifica internacional sobre o tema, outros termos
também figuram nas pesquisas, tais como:work-family conflict, work-family enrichment,
work-life harmony, work-family culture, work-family border theory. O construto work-life

balance, por exemplo, é definido por Kalliath eBrough (2008, p.326) como sendo “a
percepcao do individuo de que as atividades laborais e ndo-laborais sdo compativeis entre si e
que promovem crescimento de ambas as esferas de acordo com suas prioridades de vida no
momento”. Esta definicdo considera que ha uma alternancia entre as prioridades da esfera
pessoal ou profissional durante a vida do individuo, ou seja, pessoas podem optar por dedicar
mais tempo ao trabalho durante um certo periodo de sua vida, buscando ascenséo profissional,
por exemplo, e, em outros, se dedicar mais aos assuntos pessoais. Ademais, a definicdo
suscita,  algumas reflexdes acerca dos desafios enfrentados pelos individuos na
atualidadeque,na busca pelo equilibrio entre asesferas pessoal eprofissional,vivenciam
conflitosque Ihes exigemuma dose de esforco consciente no intuito de gerencia-los.

Apesar da existéncia de diferentes conceitos para referenciar o debate sobre a

conciliagdo (ou ndo) das esferas familiar e profissional, o levantamento inicial da produgdo
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nacional sobre o tema revelou que, na area de Administracdo no Brasil, o conflito trabalho-
familia é o tema que tem merecido maior atencdo dos pesquisadores, razdo pela qual o
presente artigo elegeu este termo como central na pesquisa e analise empreendidas.

O interesse no tema e a constatagdo da sua atualidade motivou a realizacdo do presente
trabalho que teve como objetivo caracterizar a producdo cientifica nacional, que aborda as
tematicas equilibrio e conflito trabalho-familia, através de uma abordagem qualitativa, a fim
de identificar os principais temasque orientam este debate. Pretendeu-se, assim, contribuir
para uma melhor compreensdo do fendmeno e identificacdo dos possiveis caminhos que a
pesquisa nessa area pode vir a tomar.

Para alcancar este objetivo realizou-se, inicialmente, uma pesquisa bibliométrica que
mapeou a producdo cientifica brasileira nos periédicos académicos da area de Administracéo
sobre os temas “work-life balance”,“conflito trabalho-familia”,“equilibrio trabalho-familia”.
A pesquisa compreendeu o periodo de 2006 a 2017 e foi realizada no site SPELL®
(Scientific Periodicals Electronic Library).Apos esse levantamento foi feita a anélise dos
artigos identificados com vistas a mapear astematicas mais relevantesna producao cientifica
nacional.

Para apresentar os resultados desse trabalho, o presente artigo esta estruturado em
cinco segoes, incluindo esta introducdo. A segdo seguinte apresenta breve conceituagdo do
tema em foco. A terceira secéo explica, brevemente, a metodologia utilizada para a pesquisa
bibliométrica e, a quarta, discute os principais achados da pesquisa. A Ultima parte apresenta

as conclusoes.

Conflito trabalho-familia: uma breve conceituacao

Na literatura nacional, o tema é abordado sob diferentes nomenclaturas, ndo havendo
consenso acerca da expressdo que melhor designe o fenémeno do conflito pessoal enfrentado
pelos individuos no que diz respeito & busca pelo equilibrio trabalho-familia. Cabe ressaltar
que, dada a diversidade de tradugdes propostas na producéo nacional sobre o tema, para fins
da presente pesquisa, optou-se pela expressdo conflito trabalho-familia para designar o
fendmeno, uma vez que a expressao parece cobrir um espectro maior das tematicas abordadas
nos artigos objeto de analise.

Nesse sentido, uma reflexdoinicial se imp&e: ainda que um dos termos usualmente
adotados para os estudos sobre o assunto seja “work-life balance” ou equilibrio trabalho-
familia, os artigos pesquisados mostraram um significativo direcionamento para as

consequéncias e conflitos gerados pela falta deste equilibrio. Seja relacionando-oa questdes de
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género ou propondo ferramentas e iniciativas que auxiliem os trabalhadores e as empresas na
solucdo dos problemas causados pelo conflito, somente um dos artigos — dentre os 19
selecionados - adota outra abordagem, ao enfatizar o potencial enriquecimento das esferas
pessoal e profissional como resultado da interago entre as mesmas.

Segundo Greenhaus e Beutell (1985), o conflito trabalho familia se refere a
experiéncia de vivenciar um conflito entre as esferas pessoal e profissional, podendo ocorrer
quando: (i) o tempo exigido por um dos papéis torna dificil para o individuo atender as
demandas da outra esfera, (ii) a tenséo gerada pelo cumprimento dos deveres de um dos
papeis afeta as relagdes do individuo com pessoas de outras esferas da sua vida e, por fim, (iii)
comportamentos exigidos para o desempenho de um papel sdo incompativeis com as
exigéncias do outro dominio. Estudos tedricos avangaram o tema sugerindo que o conflito
deve ser analisado e considerado em ambas dire¢fes (Froneet al., 1992; Greenhaus &Beutell,
1985; Gutek, Searle& Klepa, 1991).

Acerca destes trés tipos de conflito, Guteket al.(1991) concluem que todos seriam
bidirecionais, identificando-se, portanto, seis dimensdes a partir desta constatacdo (conflito
trabalho-familia ou work-to-family conflict; interferéncias do trabalho na familia ou WIF —
work interference with family; conflito familia-trabalho ou family-to-work conflict; e
interferéncia da familia no trabalho ou FIW — family interference with work).

Entre os trabalhadores contemporéaneos, a busca pelo equilibrio entre a dedicacéo ao
trabalho e & vida pessoal € uma constante.O alcance dasatisfacdo é dotado de uma carga de
subjetividade elevada, uma vez que dependera da conquista doequilibrio que cada individuo
entende como razoavel entre o tempo dedicado a cada uma destas esferas. O equilibrio é
alcancado a partir do momento em que o individuo compreende ter conquistado uma
proporcdo que considera adequada para o tempo dedicado ao trabalho e a vida pessoal, sem
que isso lhe traga conflitos de ordem pessoal (interna) ou de ordem relacional (Lima & Jesus,
2011; Maia, Alloufa & Araujo, 2015; Oliveira, Cavazotte & Paciello, 2013).

O equilibrio trabalho-familia estarelacionado a busca por uma satisfacdo de vida,
incluindo as esferas conjugal e familiar (Kinnunen & Mauno, 1998).Entretanto, alguns
desafios se apresentam na busca pelo equilibriomuitas vezes potencializadospor
circunstancias e contextos especificos. Por exemplo, em sociedades predominantemente
patriarcais, onde a mulher convive com preconceitos e estere6tipos sociais de inferiorizagéo e
submisséo, a busca pelo equilibrio torna-se mais dificil para as trabalhadoras(Lindo, Cardoso,
Rodrigues & Wetzel, 2007; Neto, Tanure & Andrade, 2010; Salvagni & Canabarro, 2015;
Strobino & Teixeira, 2014).
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Um dos principais estudiosos do tema, Jeffrey Greenhaus, publicou, em parceria com
outros pesquisadores, diversos trabalhos que contribuiram para delinear o campo de estudos
sobre a tematica em tela (Greenhaus & Beutell, 1985;Greenhaus, Collins, Singh &
Parasuraman, 1997; Greenhaus & Parasuraman, 1999; Greenhaus, Parasuraman, Granrose,
Rabinowitz & Beutell, 1989; Greenhaus, Collins& Shaw; 2003; Greenhaus& Powell,2006).
Em pesquisada realizada com 800 estudantes de MBA e de graduacéo de escolas de negécios
de duas universidades americanas, Greenhaus e Friedman (2000)concluiram que € possivel
“ter tudo”, ou seja, conciliar uma carreira de sucesso com a satisfagdo na vida pessoal.
Entretanto, os autores ponderam que, para as mulheresque trabalham, essa conciliagdo é mais
dificil,pois a maternidadeaparece como um fator negativo a ser administrado, enquanto que
para os homens a paternidade pode ser um bonus, um fator positivo para a carreira, em virtude
dos estereotipos de género predominantes na maioria das sociedades.

Os papéis sociaisainda ndo sdo distribuidos de forma igualitéria, observando-se um
acumulo desigual de tarefas para a mulher, que acaba por ter um desafio muito maior para
administrarambas as esferas.Neste contexto, observa-se uma necessidade de se buscar um
ambiente organizacional inclusivo, com politicas e praticas que minimizem o alto preco pago
pelas profissionais que também sdo mées e esposas (Greenhaus &Friedman, 2000), além do
desenvolvimento e implementacgdo de politicas publicas de apoio & mulher para inser¢do no
mercado de trabalho.

Estudos internacionais mais recentes buscam avaliar empiricamente, por exemplo, a
relacdo entre politicas e praticas organizacionais voltadas para o equilibrio trabalho-familia e
o resultado de performance, onde o conflito trabalho-familia € tido como variavel mediadora
dessa relagédo (Beauregard & Henry, 2009).

Outros, como o de Dumas ePerry-Smith (2018), contribuem para a literatura existente
na medida em que passam a abordar o impacto positivo da familia no trabalho, levando em
consideracdo outros mecanismos, além da transferéncias de efeitos ou habilidades,
anteriormente estudados por Greenhaus e Powell (2006), por exemplo.

Braun e Peus (2018) oferecem sua contribui¢do no aprofundamento da compreensao
acerca do impacto da lideranca auténtica na interface trabalho e vida pessoal, atribuindo foco
a importancia do papel da lideranca organizacional na busca por um equilibrio mais
satisfatorio entre a vida profissional e a vida privada dos empregados.

Ainda na perspectiva de estudos acerca da contribuicdo organizacional para o
equilibrio trabalho-familia, pesquisas sobre modelos e estruturas de trabalho flexiveis (flexible

work arrangements— FWA, sigla em inglés) também j4 sdo identificados na literatura
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académica sobre o tema (Azar, Khan & VanEerde, 2018), sendo, por exemplo, analisado o
comportamento de planejamento dos empregados com relagdo a utilizag&o dos referidos FWA
— ou seja, para se verificar se empregados que sabem se planejar bem se beneficiam de forma
mais relevante do conjunto de ferramentas disponibilizadas para um trabalho flexivel (FWA).
Assim, verifica-se que ha tanto questdes de natureza pessoal quanto contextual quando
se discute os desafios enfrentados pelos individuos que perseguem uma carreira de sucesso,
mas também desejam alcancar satisfacdo na esfera pessoal, formando uma familia e
dedicando-se & outras atividades que lhes tragam prazer e realizacdo, ou seja, buscando o téo

desejado equilibrio vida-trabalho.

Metodologia

O presente trabalho pesquisou e analisou a producdo académica brasileira sobre
conflito trabalho-familia, mapeando seus autores, eventuais tendéncias e limitacbes nos
artigos publicados entre 2006 e 2017 no pais. Para isso, foi escolhidoo site SPELL®
(Scientific Periodicals Eletronic Library) como fonte de pesquisa, considerando sua
relevancia como biblioteca eletronica com quase 50.000 trabalhos de pesquisadores da
academia brasileira e volume de acessos - mais de 40 milhdes - desde que foi implementado.

Foi delimitada a selecdo de artigos publicados em periddicos de classificacdo
QUALIS/Capes (quadriénio 2013-2016) A2, Bl, B2 e B3, na area de avaliacdo
“Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo”. Optou-se por adotar
o critério de avaliacdo QUALIS/Capes vigente no periodo em que esta pesquisa foi realizada
e ndo a avaliacdo do periédico no momento da publicacéo do artigo selecionado.

O levantamento foi realizado através da busca por artigos que apresentassem no titulo,
resumo ou palavra-chave um dos termos a seguir: “conflito trabalho-familia”, “conflito
familia-trabalho”, “equilibrio trabalho-familia”, “equilibrio familia-trabalho”, “conciliagdo
vida trabalho”, “interacdo trabalho familia”, “work-life balance”, “WLB”, “assujeitamento” ou
“multiplicidade de papéis”. Cabe ressaltar que a pesquisa foi iniciada somente com os termos
“conflito trabalho-familia” e “conflito familia-trabalho”, o que resultou em apenas 6 artigos
dentro das condicGes definidas de periodo (2006 a 2017) e declassificacdo Qualis minima B3.

Diante desse resultado, as pesquisas foram feitas com as demais palavras-chave
mencionadas, na tentativa de ampliar os resultados e tornar a pesquisa exaustiva nos
parametros estabelecidos. A incluséo dessas novas palavras-chave possibilitou a identificagéo
de 42 artigos relacionados ao tema. No entanto, ainda que o leque de termos para pesquisa

tenha sido ampliado, os resultados mostraram que os temas conflito/equilibrio trabalho-
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familia ainda sdo pouco explorados no campo da Administracdo, no cenério académico

nacional. A Tabela 1 ilustra os resultados das buscas por diferentes palavras-chave realizadas

no SPELL®.
Tabela 1
Resumo da busca no site SPELL®por termo
Termos Pilhz\(/;a- Resumo Titulo Total
Conflito trabalho-familia 2 2 1 5
Conflito familia-trabalho 0 1 0 1
Equilibrio trabalho-familia 2 3 0 5
Equilibrio familia-trabalho 0 1 0 1
Conciliagdo vida trabalho 0 5 0 5
Interacdo trabalho familia 0 7 0 7
Work-life balance 4 6 2 12
WLB 0 0 0 0
Assujeitamento 0 2 3 5
Multiplicidade de papéis 0 1 0 1
42

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir dos resultados obtidos na busca foi feita a leitura dos 42 trabalhos, com vistas
a identificar aqueles que tratavam os temas “conflito trabalho-familia”, “equilibrio trabalho-
familia de forma central e ndo apenas os mencionavam, de forma periférica. Como resultado

dessa analiseforam selecionados 19 artigos que efetivamente abordam o temas em questéo

(Tabela 2).
Tabela 2
Relacgéo dos artigos selecionados
Periddico Qualis | Ano Titulo Autores
. - Percepgdes dos Colaboradores sobre
Revista Brasileira as Medidas Organizacionais de
de Gestdo e B3 2017 >didas Drgan S Claldia Andrade
x Conciliacdo da Vida Profissional e
Inovacéo -
Familiar
Rosa Monteiro // Marta
Brazilian The Influence of Organizational Pereira // Fernanda Daniel
Administration A2 2017 | Reconciliation Policies and Culture on | // Alexandre Gomes da Silva
Review Workers Stress Perceptions // Fatima Regina Ney
Mattos
Revista de Gestdo Bl 2017 | Antecedentes do Conflito Trabalho- Erica Custodia de Oliveira //
Familia: Diferencas entre a Percep¢do | Angela Christina Lucas //
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de Homens e Mulheres nas Melhores
Empresas para VVocé Trabalhar

Tania Casado

RBTUR - Revista
Brasileira de
Pesquisa em
Turismo

A2 2016

Empreendedorismo feminino e os
desafios enfrentados pelas
empreendedoras para conciliar 0s
conflitos trabalho e familia: estudo de
casos multiplos em agéncias de
viagens

Rivanda Meira Teixeira //
Lea Cristina Silva Bomfim

GeSec - Revista de
Gestdo e B2
Secretariado

2015

Mulheres lideres: as desigualdades de
género, carreira e familia nas
organizagdes de trabalho

Julice Salvagni // Janaina
Canabarro

José Antbnio Gontijo do
Couto // Antonio Carvalho

Revista de Dos Principados Hereditarios: os . ,
Administracdo da Bl 2015 | jovens executivos e as demandas da Neto // Ana Lucia Sant"Ana
. /I Pedro Paulo Barros
UFSM carreira
Gongalves // Fernanda
Versiani
Filipe Augusto Silveira de
Atraindo novos funcionarios para Souza // Ana Heloisa da
Cadernos A2 2015 | €mpresas de alta performance: uma Costa Lemos // Flavia de
EBAPE.BR (FGV) critica as razdes dos profissionais de Souza Costa Neves
recursos humanos Cavazotte // Teresa Rachel
Jesus Malva
Experiéncias sociais quando "amor Cintia Rodrigues de Oliveira
Faces : Revista de P 9 Medeiros // Eduardo
B2 2015 | esta no ar™: prazer e controle no

Administracdo

ambiente de trabalho

Loebel // Taisa Lopes
Cavalheiro

GeSec - Revista de
Gestdo e B2
Secretariado

2015

Interacéo trabalho e familia: o
enriquecimento como implicacgdo da
acumulacdo de papéis

Kadma Maia // Jomaria
Matta Alloufa // Richard
Medeiros de Aradjo

Revista Gestdo &

Efeitos da Tecnologia M6vel sobre a

Lucia Barbosa de Oliveira
/I Eduardo Guimardes da

. B3 2015 : . Costa // Eleonora Alves
Tecnologia Qualidade de Vida no Trabalho Baptista // Jilia Teresa
Rocha
Empreendedorismo feminino e o
Revista de conflito trabalho-familia: estudo de Marcia Regina de Campos
Administracdo A2 2014 | multicasos no setor de comércio de Strobino //Rivanda Meira
(FEA-USP) material de construcdo da cidade de Teixeira
Curitiba
RAM - Revista de . . . Andrea Poleto Oltramari //
. x Carreira e familia na sociedade o .
Administracdo Bl 2014 | 7. Carmem Ligia lochins
. liquido-moderna .
Mackenzie Grisci
Cadernos Carreira, familia e a dialogica do Andrea Poleto Oltramari //
A2 2014 | assujeitamento: o discurso vigente em | Bibiana de Paula Friderichs
EBAPE.BR (FGV) . Y - -
uma revista popular de negécios /I Denize Grzybovski
- Trabalhando melhor ou trabalhando -
Organizacdes & A2 2014 | mais? Um estudo sobre usuarios de Flavia de Souza Costa Neves

Sociedade

smartphones corporativos

Cavazotte // Ana Heloisa da
Costa Lemos // Marcelo da
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. Lucia Barbosa de Oliveira
i?rﬁir}i?ter\:sz”:g de A2 2013 Antecedentes e Consequéncias dos // Flavia de Souza Costa
¢ Conflitos entre Trabalho e Familia Neves Cavazotte // Raul
Contemporénea . .
Ricardo Paciello
GeSec - Revista de 'SA(‘)%T(; ';'Stégfgfei?&%o{eﬂnm gs(;[ggn% Maria do Carmo Ferreira
Gestdo e B2 2011 9 P Lima // Simone Batista
. ferramenta para o aumento da
Secretariado o ; Jesus
produtividade e work life balance
RAC - Revista de Os Conflltf)s entre a P(a_tlf:a Gerencial _ _
L . e as RelagOes em Familia: Anielson Barbosa da Silva
Administracdo A2 2010 .
: uma Abordagem Complexa e /I Carlos Ricardo Rossetto
Contemporénea e >
Multidimensional
Executivas: carreira, maternidade Antonio Moreira de
RAE-eletronica A2 2010 ) S ! Carvalho Neto // Betania
amores e preconceitos .
Tanure //Juliana Andrade
RAC e- Revista de Vida Pessoal e Vida Profissional: os %ﬂ{ggfﬁ:ﬁﬁ d'a:}”go
Administracdo A2 2007 | Desafios de Equilibrio para Mulheres aonc
Contemporanea Empreendedoras do Rio de Janeiro Cardpso // Monica Esteves
Rodrigues //Ursula Wetzel

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A relacdo dos periddicos, sua classificagdo Qualis e os anos das publica¢des dos 19
artigos selecionados séo apresentados na Tabela 3. Pode-se observar que, apesar de reduzida,
a producdo nacional sobre o tema tem qualidade, pois 10 dos 19 artigos identificados estdo em
revista classificadas como Qualis A2 (53%) e apenas 2 artigos foram publicados em revistas
classificadas como B3. Se considerarmos os estratos A2, B1 e B2, o percentual aumenta para
89%, o que indica a valorizagdo do tema pelos académicos brasileiros, ainda que de forma
incipiente.

Percebe-se certa concentracdo em 3 periddicos (GeSec — Revista de Gestdo e
Secretariado, RAC - Revista de Administracdo Contemporéanea (online e impressa) e
Cadernos EBAPE.BR), que respondem por 42% das publicagdes sobre o tema. No Quadro
3pode-se observar, também, uma concentracdo da producdo nos anos de 2014 e 2015, retomada

parcialmente em 2017 com a publicacdo de 3 artigos em peridédicos com classificagdo Qualis/CAPES
A2, BleB3.
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Tabela 3

Numero de publicagdes por periédico por ano
Periddico QUALIS Anos das publicagbes Total
GeSec - Revista de Gestdo e Secretariado B2 2011 ; 2015 ; 2015 3
RAC - Revista de Administracdo Conternporinea A2 2007 ; 2010 ; 2013 3
Cadernos EBAPE.BR (FGV) A2 2014 ; 2015 2
Revista de Administragdo (FEA-USP) A2 2014 1
RBTUR - Revista Brasileira de Pesguisa em Turismo A2 2016 1
RAE-eletrdnica A2 2010 1
Organizagbes & Sociedade A2 2014 i
BAR - Brazilian Administration Review Al 2017 1
RAM - Revista de Administragdo Mackenzie Bl 2014 1
Rewvista de Gestdo Bl 2017 1
Revista de Administracdo da UFSM Bl 2015 1
Faces : Revista de Administragdo B2 2015 1
Revista Brasileira de Gestdo e Inovacgdo B3 2017 1
Revista Gestdo & Tecnologia B3 2015 1
Total 19

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A anélise de distribuicdo dos artigospor ordem de autoria considerou apenas 0s homes
dos pesquisadores listados como 1° e2° autores, por entender essa ordem como indicativa da
hierarquia de contribuicdo para a elaboragdo do trabalho. Dados a partir do 3° ndo foram
incluidos na analise, adotando-se, como premissa, que, pelo fato de ndo serem os autores e co-
autores dos trabalhos, tais pesquisadores ndo estudavam o tema equilibio trabalho-familia de
forma central em suas linhas de pesquisa.

Com base nos resultados obtidos foi observada uma distribuicdo equilibrada na
producéo dos trabalhos, com autoria pulverizada entre pesquisadores. Nesse sentido, a
maioria dos pesquisadores participou de apenas uma dentre as 19 publica¢Ges selecionadas na
bibliometria, & excecdo de cinco pesquisadoras, citadas a seguir em ordem alfabética: Ana
Heloisa da Costa Lemos (PUC-Rio), Andrea Poleto Oltramari (UFRGS), Flavia de Souza
Costa Neves Cavazotte (PUC-Ri0), Lucia Barbosa de Oliveira (FGV/EBAPE) e Rivanda
Meira Teixeira (UFPR), com autoria em dois artigos, cada. Essa constatacdo corrobora o
entendimento de que a pesquisa sobre o tema, no Brasil, ainda é incipiente e ndo conta com
pesquisadores que vém se dedicando de forma sistematica ao assunto. Merece destaque,

ainda, o fato de a maior parte dos pesquisadores do tema serem mulheres.

Andlise e Discussdo dos Resultados
4.1 Conflito trabalho-familia no Brasil: principais temas pesquisados

No que diz respeito as tematicas abordadas nos artigos pesquisados constatou-se uma
variedade de temas relacionados a questéo conflito trabalho-familia. Todavia alguns temas se

destacaram, o que permitiu a criagdo de cinco categorias que sintetizam esses temas, a saber:
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1) conflito trabalho-familia como questdo de género; 2) conflito trabalho-familia como
questdo gerencial e instrumental; 3) conflito trabalho-familia vivenciado por gestores; 4)
conflito trabalho-familia e os impactos da tecnologia; e, por fim, 5) conflito trabalho-familia e
estudos criticos de gestdo. Em um dos artigos identificados, apesar da adogéo do termo work-
life balance como palavra-chave, o tema central se distanciou de maneira substancial do foco
adotado pelos demais artigos analisados,ao abordar a questdo das relagbes amorosas no
ambiente de trabalho e a possibilidade de o estimulo a emersdo de romances se configurar
como “uma forma de controle gerencial sobre o comportamento social dos empregados”
(Medeiros, Loebel & Cavalheiro, 2015, p. 90), razéo pela qual ndo foi possivel inseri-lo em
nenhuma das categorias propostas.

A seguir, apresenta-sea articulagdo dessas teméticas identificadas nos artigos

analisados:

4.1.1 Conflito trabalho-familia como questao de género

Parte expressiva da producéo analisada discute o conflito trabalho-familia como uma
questdo de género, mais especificamente como um desafio enfrentado, sobretudo, pelas
mulheres profissionais.Dentre os 19 artigos identificados, 6 abordam a tematica com énfase
nos desafios vivenciados pelas mulheres ao buscarem conciliar carreira e vida familiar.

Ao se analisar os artigos foi possivel identificar que as principais questdes
relacionadas ao conflito trabalho-familia,sob a perspectiva das mulheres profissionais, giram
em torno da divisdo sexual do trabalho que atribui as mulheres maior responsabilidade pelos
cuidados com a casa e com os filhos. Essa sobrecarga de trabalho aumenta os conflitos
vivenciados pelas mulheres, em sua tentativa de conciliar as esferas profissional e familiar. A
tentativa de conciliagdo aparece, inclusive, como motivadora do empreendedorismo feminino,
além de estar associada ao “teto de vidro” que se apresenta, para muitas profissionais.

Ao abordarem a questdo do empreendedorismo feminino, Strobinoe Teixeira (2014)
chamam atencdo para o fato de que a conquista de espaco no mercado de trabalho pelas
mulheres, seja na condicdo de empregadas, seja como empreendedoras, inevitavelmente
conduz a consequéncias diversas, dentre as quais, 0 aumento do conflito trabalho-familia. A
maior intensidade do conflito vivenciado pelas mulheres profissionais esta fortemente
relacionada & divisdo sexual do trabalho que atribui a estas a responsabilidade pelo trabalho
domeéstico. Ou seja, mesmo quando seria esperada uma divisdo igualitaria dessas tarefas com

0s maridos, j& que ambos possuem carreiras, essa divisdo ndo acontece. A sobrecarga de
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trabalho resulta em maior conflito trabalho-familia para as mulheres empreendedoras
(Strobino &Teixeira, 2014).

Os efeitos deletérios na divisdo sexual do trabalho também sdo discutidos no artigo de
Netoet al. (2010) ao abordarem os dilemas vividos pelas mulheres executivas em suas
trajetorias profissionais. Os autores destacam o sentimento de culpa experimentado pelas
executivas em virtude da auséncia frequente na vida dos filhos.A questdo da maternidade é
vista como uma fonte de presséo sobre as mulheres: a presséo do reldgio bioldgico é fonte de
sofrimento tanto para aquelas que engravidam entre 0s 31 e 40 anos de idade, no auge da
carreira, quanto para aquelas que postergam o momento de serem mées - para ndo afetar a
carreira - e vivenciam a frustracdo de ndo conseguirem engravidar, em virtude da idade
avangada.

Os autores ressaltam, também, que a insatisfacdo com relagdo ao relacionamento
amoroso é maior para a mulher executiva do que para o homem, uma vez que seria mais
dificil para a mulher bem sucedida profissionalmente encontrar um parceiro amoroso, dado
que o homem ndo lidaria t&o bem com o sucesso da mulher, nem com suas constantes
auséncias. Por outro lado, homens em cargos de alta geréncia e executivos tendem a ter
esposas que ndo trabalham fora, o que ndo é mal-visto pela sociedade, corroborando a
naturalizagdo da visdo do homem enquanto provedor e da mulher como a companheira
responsavel pelo funcionamento da rotina familiar, satisfeita e feliz com o sucesso de seu
marido — por vezes, em detrimento do seu préprio — ainda que com as constantes auséncias
deste (Neto et al., 2010).

Finalmente, Netoet al. (2010) afirmam que a pressdo psicologica sofrida pelas
executivas € potencializada pelo fato de a dindmica organizacional contemporanea requerer
muito mais tempo e dedicacdo ao trabalho. Ademais, a demanda por mobilidade geogréfica e
flexibilidade de horérios tornam-se desafios considerdveis para as mulheres executivas e
maes, principalmente com filhos pequenos. Submetidas a essas pressdes, as executivas
apresentam um maior nivel de stress e insatisfagdo, bem como maior desequilibrio entre a
vida pessoal e profissional do que seus colegas do género masculino (Neto et al., 2010).

Salvagni e Canabarro (2015) também ponderam que os conflitos e os dilemas
vivenciados pelas mulheres no que refere ao tempo dedicado ao trabalho e & familiasdo
maiores do que aqueles vivenciados pelos homens.Ressaltam, ainda, que a desigualdade de
género traz desafios diarios as mulheres, sendo sua motivagdo para a constru¢do de uma
carreira consolidada colocada a prova, constantemente.Executivas e lideres precisam se

provar todos os dias, demonstrando que sua ascensdo decorreu de mérito e esforco e néo de
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favorecimentos indevidos ou por meio exclusivo de uma politica de representatividade da
empresa. Os autores destacam que 0 “teto de vidro” nas organizacdes ainda é uma realidade,
dificultando a ascensdo feminina por mérito (Salvagni & Canabarro, 2015).

A dificuldade em conciliar as esferas profissional e familiar aparece, em alguns
artigos, associada & motivagdo empreendedora feminina. Segundo Lindoet al. (2007), aopgao
por empreender, para muitas mulheres, baseou-se na busca por uma maior flexibilidade de
horarios e autonomia, no afd de conseguirem maior equilibrio entre vida profissional e
familar. Entretanto, a pesquisa mostra que a flexibilidade de horérios também acarreta uma
pressdo psicoldgica que dificulta o total desligamento das empreendedoras para o lazer e as
férias. Outra questdo também abordada pelos autores é o fato de algumas entrevistadas
alegarem ter optado por ndo ampliar os seus negdcios, mantendo-os em um porte que lhes
permita ter mais tempo para o marido, filhos e para si mesmas. Porém, como donas do
negacio, elas tendem a manter uma postura centralizadora, que dificilmente permite delegacéo
para seus funciondrios e resulta em niveis maiores de stress, interferindo na relacéo entre vida
pessoal e profissional. Em outros termos, o sonhado equilibrio familia-trabalho que motivou
muitas empreendedoras a abandonarem seus empregos tradicionais para criarem Sseus
negdcios ndo se concretiza, na pratica(Lindo et al., 2007).

Teixeira e Bomfim (2016), que também pesquisaram mulheres empreendedoras,
afirmam que estas, no esfor¢o de alcancar um equilibrio entre vida profissional e vida pessoal,
recorrentemente enfrentam sensagdes de frustragdo e sentimento de culpa, necessitando de
apoio emocional por parte de seus familiares. Dessa forma, os cuidados com si proprias,
geralmente, sdo colocados em segundo plano — nesta busca pelo equilibrio entre
responsabilidades com o lar (filhos e marido) e com o trabalho (o negécio prdprio) — ja que
sobra pouco tempo para cuidarem de si mesmas, afetando, portanto, sua autoestima e moral.

Strobino e Teixeira (2014), por sua vez,identificamcomo relevante para auxiliar o
alcance do equilibrio para a mulher empreendedora o fato desta poder ou ndo contar com o
auxilio do marido no compartilhamento das atividades domésticas — o que ndo se apresenta
como uma realidade para todas — aumentando ou diminuindo, conforme o caso, o conflito
trabalho-familia por elas experimentado. O estudo de Strobino eTeixeira (2014) destaca,
ainda, que o conflito trabalho-familia enfrentado pelas mulheres que optam por este caminho
profissionaltraz & tona a reflexdo a respeito do fato de os homens, apesar do ingresso da
mulher no mercado de trabalho, continuarem “socialmente autorizados” a ndo se
comprometerem com as tarefas domésticas, entendidas como tipicamente femininas (Strobino
&Teixeira, 2014).
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J& Oliveira, Lucas e Casado (2017) problematizam a visdo arraigada dentro das
organizagdes acerca de um “modelo ideal” de trabalhador que prioriza suas responsabilidades
profissionais, em detrimento das demandas de outras esferas da vida, destacando o
impactonegativo dessa visdo no desenvolvimento profissional de mulheres em sociedades
patriarcais como as latino-americanas. As autoras ressaltam a necessidade de se promover um
ambiente de trabalho mais responsivo as demandas das familias, que seria traduzido em
politicas como licengas-maternidade e paternidade e revisdo de horarios de trabalho. Além
disso, as autoras afirmam que, na sociedade brasileira, a percepcéo sobre o papel da mulher
ainda é muito associada aos cuidados com o lar e os filhos, dessa forma ndo se reconhece a
organizacdo como um lugar legitimo para as mulheres. Por este motivo, as mulheres precisam
trabalhar mais para “compensar” o fato de serem mé&es e esposas, 0 que acaba por
sobrecarrega-las, ja que continuam sob sua responsabilidade todas as demais tarefas
associadas ao funcionamento do lar e aos cuidados dos filhos. As autoras questionam se as
politicas adotadas pelas organizacdes, de fato, ajudam as mulheres a desempenharem seus
multiplos papéis sem que o conflito entre as esferas pessoal e profissional aumente & medida

em que se desenvolvem na carreira (Oliveiraet al., 2017).

4.1.2 Conflito trabalho-familia como quest&o gerencial e instrumental

Outra parte expressiva da producgdo cientifica brasileira, 5 dentre os 19 artigos
identificados, enfatiza a preocupacdo com as consequéncias negativas da falta de equilibrio
entre a vida pessoal e profissional,para as organiza¢ds e para os individuos, ao discutir o
papel que politicas e outras agdes empreendidas pelas organiza¢des desempenham, no esforgo
de diminuir esse conflito (Andrade, 2017; Lima & Jesus, 2011; Maia et al., 2015; Monteiro&
Daniel, 2017; Oliveiraet al., 2013).

Monteiro e Daniel (2017) argumentam gque mais importante do que haver ferramentas
de conciliagdo é a percepcdo do empregado sobre a existéncia de um suporte por parte da
organizagdo, da geréncia e dos colegas para os dilemas decorrentes do conflito trabalho-
familia. Em outras palavras, a identificagdo desse suporte,traduzido sob a forma de uma
cultura organizacional “amigivel a familia” (Monteiro & Daniel, 2017), ofereceria ao
individuo algum conforto e a sensacdo de ser capaz de alcangar a conciliagdo, o que levaria a
resultados mais efetivos nas iniciativas para reduzir os conflitos trabalho-familia. Nesse
sentido, a cultura organizacional, o estilo de lideranca e as atitudes da geréncia também
seriam fatores importantes na busca pelo equilibrio entre as demandas do trabalho e da

familia. A percepcdo da existéncia desse suporte organizacional agiria como um
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potencializador da noc¢do de direitos do trabalhador, reduzindo o sacrificio da vida familiar e 0
stress, o que poderia produzir maior satisfagdo no trabalho(Monteiro & Daniel, 2017).

Oliveiraet al. (2013)reforcam a relevancia de uma cultura organizacional consciente,
planejada e direcionada para a reducdo de potenciais conflitos trabalho-familia dos
trabalhadores. Nesse sentido, os autores defendem que o desenvolvimento de uma cultura
organizacional que valorize a qualidade de vida pessoal dos empregados, respeitando a
importancia de suas vidas privadas fora da esfera profissional, seria mais eficaz para a
reducdo do conflito do que a implementacdo de politicas de gestdo de pessoas pouco
planejadas, geralmente de cunho exclusivamente financeiro, como auxilio-creche, auxilio-
educacdo e planos de saude para dependentes.Os autores também destacam o impacto
negativo que a falta de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal é capaz de exercer
sobre a psique dos individuos — o0 que é potencializado no atual momento histérico, onde as
mudancgas nas estruturas familiares e a maior demanda por resultados nas organizagdes
acabam por maximizar o desequilibrio, o que afeta a saide do trabalhador e aumenta as
chances do mesmo deixar a empresa. O stress estaria associado, portanto, ao conflito
trabalho-familia, ja que ambas as esferas sofreriam e exerceriam influéncia uma sobre a outra,
gerando o que os autores chamam de “espiral viciosa de interferéncias negativas entre as
demandas das duas dimensdes” (Oliveiraet al., 2013, p. 433).

Por outro lado, Andrade (2017) afirma que medidas especificas se mostram eficazes
na busca de um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos funcionarios desde que
sejam realizadas em conjunto com outras iniciativas. Dessa forma, alinhar medidas
organizacionais relacionadas a flexibilidade de horérios e gestdo do tempo, por exemplo, a
uma cultura organizacional que preza e apoia a conciliagdo pessoal-profissional, tem se
mostrado determinante para a percepcéo individual positiva do funcionario acerca da eficacia
dessas medidas. Ou seja, apenas isoladamente essas medidas ndo seriam suficientes, devendo
estudos futuros se voltarem para uma analise mais profunda do real impacto das acdes
promovidas para melhoria da qualidade de vida dos profissionais, bem como dos valores que
devem permear a cultura da empresa e as decisfes e estratégias organizacionais como um
todo (Andrade, 2017).

Em seu artigo, Lima eJesus (2011) ponderam que, outra medida que poderia ser
utilizada na busca de um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional — de preferéncia
dentro de um contexto de cultura organizacional que preze pela salide e bem-estar do
trabalhador - é a chamada “gestdo eficaz do tempo”. Por meio da adogdo de técnicas

especificas de administracdo do tempo, essas iniciativas buscariam aumentar a produtividade
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do trabalhador e possibilitar um melhor aproveitamento do tempo. Assim, uma maior
dedicacdao a vida pessoal seria possivel, melhorando a sensacéo de equilibrio trabalho-familia
pelo profissional. Os autores argumentam que a organizagdo poderia associar treinamentos
especificos para instrumentalizar os trabalhadores especificamente no “como fazer” a gestéo
do seu tempo, tornando-os mais produtivos em suas atribui¢des dentro da empresa e liberando
horas anteriormente usadas como horas extras, para outras atividades dedicadas a esfera
familiar.

Por fim, é importante ressaltar que somente um artigo, dentre os 19 selecionados,
aborda a possibilidade de enriquecimento mutuo entre as esferas pessoal e profissional, ao
invés de enfatizar o conflito decorrente dessa interacio. E curioso observar que, apesar de se
adotar a expressdo “work-life balance”, pouco se tem na literatura nacional dos ultimos dez
anos (dentro da base SPELL) sobre “equilibio” e mais sobre “conflito”. No artigo de Maia et
al. (2015) intitulado “Interacdo trabalho-familia: o enriquecimento como implicacdo da
acumulacdo de papéis”, verifica-se a preocupacdo em entender “como a interagéo trabalho-
familia pode promover o enriquecimento nos papéis desenvolvidos” por profissionais na
atualidade (Maia et al., 2015, p. 161) e a proposta para que “ndo seja enfatizado o lado
negativo da interagdo trabalho-familia”. Os autores postulam que haveria uma
interdependéncia entre os dois dominios (esfera pessoal e profissional), onde a influéncia
mutua seria uma realidade, mas que haveria a possibilidade de enriquecimento na interacdo

entre esses dois espacos (Maia et al., 2015, p. 177).

4.1.3 Conflito trabalho-familia vivenciado por gestores

Ao lado da preocupacdo em abordar a questdo do conflito trabalho-familia como uma
questdo particularmente relevante para as mulheres executivas e empreendedoras, conforme
anteriormente discutido, aparece, também, o interesse em discutir o tema sob o ponto de vista
de ocupantes de fungdes gerenciais/executivas, independente do género. Os artigos que
abordam categorias profissionais especificas tratam de empresarios herdeiros (Couto, Neto,
Sant’Ana, Gongalves & Versiani, 2015); executivos de ambos os géneros (Oltramari &
Grisci, 2014; Silva & Rossetto, 2010), além de executivas e empreendedoras (Neto et al.,
2010; Strobino & Teixeira, 2014). Esses trabalhos abordam os conflitos vividos por essas
categorias profissionais.

Ao abordarem a dinamica profissional de executivos bancarios, Oltramari eGrisci
(2014) ressaltam que o excesso de atividades profissionais, que ultrapassam os limites de

tempo e local de trabalho e alcangam o ambiente familiar do executivo, acabam afetando
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negativamente as relagdes com os membros da familia. Ainda segundo estas autoras, a
ingeréncia exercida pela esfera do trabalho no circulo familiar chega ao ponto de o executivo,
pai, tentar reproduzir seu modelo profissional na vida de seus filhos, influenciando-os a
conduzir suas carreiras pelo mesmo caminho, perpetuando-se, assim, a l6gica de continuidade
de um estilo de vida que se presta & manutencdo do status quo do mundo capitalista e do
circulo vicioso que se instalou. As autoras ponderam que o dito equilibrio entre vida
profissional e pessoal é, na verdade, um mito.

Também tratando dos dilemas vivido por executivos, Silva eRossetto (2010) postulam
que estes vem reduzindo suas vidas a apenas uma dimensdo — focada em seu trabalho e
carreira — tornando-se individuos unidimensionais, perdendo em complexidade e
profundidade a sua composicdo humana e psiquica. Um ponto relevante identificado na
discussdo dos autores é a andlise da importancia do papel desempenhado pela alta lideranca
das organizacOes no desafio de amenizar o conflito enfrentado pelos trabalhadores para a
manutenc¢do do equilibrio trabalho-familia. O estudo destaca que é de extrema relevancia que
os profissionais que atuam em cargos de gestdo estejam atentos acerca das implicagdes que o
trabalho traz para a vida familiar de seus subordinados e os potenciais conflitos por eles
vivenciados no dia-a-dia — 0 que pode causar impactos negativos para a organizagdo como um
todo, caso acOes gerenciais voltadas para o alcance do equilibrio pelos funcionérios ndo sejam
desenvolvidas e implementadas de forma eficiente. Argumenta-se que a auséncia de equilibrio,
ao afetar a salde e bem estar dos trabalhadores, representaria um custo para a organizacao,
ainda que ndo de curto prazo (Silva& Rossetto, 2010).

Dentre as possiveis acdes para amenizar o conflito, Silva eRossetto (2010) destacam a
adocdo de horérios flexiveis, bem como de uma jornada de trabalho adaptével, suporte
psicoldgico aos trabalhadores, incentivo ao dialogo para tratamento das questdes interpessoais
vividas pelos profissionais, melhor planejamento da agenda de trabalho, evitando a
extrapolacdo de horarios que adentrem a parcela de tempo dedicada & questdes pessoais,
dentre outras.

Couto et al. (2015)afirmam que os executivos herdeiros, por sua vez, enfrentariam
desafios diferentes daqueles enfrentados por executivos de carreira, haja vista que as tensdes
sofridas ndo seriam as mesmas. Enquanto os executivos de carreira enfrentariam a dificuldade
em equilibrar vida profissional e vida pessoal, os executivos herdeiros sofreriam a insatisfacéo
decorrente do fato de seguirem uma trajetoria profissional que nem sempre foi tracada com
base em uma vocagdo, mas por imposigdo familiar. Nesses casos, o fator fundamental para a

satisfacdo e equilibrio seria a condi¢do da heranga, cuja analise mais criteriosa acerca do que
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contribui para a obediéncia (de seguir carreira no negéocio legado pela familia) é indicada

como desejavel nas pesquisas sobre o tema.

4.1.4 Conflito trabalho-familia e os impactos da tecnologia

A tecnologia também aparece como uma questdo relevante na producéo nacional sobre
0 tema, seja como causadora do desequilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, seja
como ferramenta de auxilio no melhor planejamento e organizacdo do tempo para oS
profissionais que permanecem conectados a maior parte do tempo.

Cavazotte, Lemos e Brollo (2014), ao discutirem as consequéncias negativas do uso de
smartphones corporativos por executivos,ressaltam o aumento do conflito trabalho-familia.
Segundo os autores, a conectividade permanente faz com que horérios antes dedicados a
outras atividades, como por exemplo refeicBes, espera na recepgdo do consultério médico ou
no sagudo do aeroporto passam a ser também utilizados para responsabilidades profissionais —
respondendo e-mails, mensagens de whatsapp de grupos do trabalho, realizando conference-
calls, etc. Ou seja, o deslocamento fisico dos profissionais para longe do ambiente de trabalho
ndo mais os “libera” para a realizacdo de atividades de cunho pessoal, 0s compromissos de
trabalho acompanham-os onde quer que estejam. Assim, naturaliza-se a realizagdo do
trabalho além dos limites da jornada previamente estabelecida pelo contrato de trabalho,
diluindo-se cada dia mais a fronteira entre vida profissional e pessoal, dificultando o
equilibrio entre essas duas esferas (Cavazotte et al., 2014).

Ainda acerca do tema, Oliveira, Costa, Baptista e Rocha (2015), ao analisarem os
efeitos da tecnologia movel sobre a qualidade de vida no trabalho, concluem que a utilizacéo
de smartphones traz influéncias tanto positivas quanto negativas sobre as vidas profissional e
pessoal dos individuos. Os pontos positivos elencados seriama conveniéncia, a flexibilidade, a
agilidade e a produtividade; enquanto que 0s negativos seriam a intensificagdo do tempo de
trabalho, a menor separacdo entre vida pessoal e profissional, a geragdo de ansiedade pelo
aumento da pressdo por resultados e pela possibilidade de se realizar diversas tarefas ao
mesmo tempo (sejam elas de cunho pessoal ou profissional, como responder e-mails de
trabalho durante o jantar com a familia).Os autoresfazem um alerta, ressaltando a necessidade
de cautela por parte das organiza¢des quando da adogdo de tecnologias modveis por seus
profissionais, haja vista que seu uso pode gerar consequéncias ndo desejadas, inclusive para a
empresa, ja que profissionais insatisfeitos produzem menos, aumentam os indices de
rotatividade e comprometem a qualidade do clima nas organizagdes. Dessa forma, ao

naturalizar e disseminar processos e comportamentos que reforcem a tendéncia de
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intensificacdo do trabalho na rotina corporativa, a organizacdo pode afetar ndo so a salde e o
bem-estar dos trabalhadores, como também prejudicar seus resultados e desempenho a médio

e longo prazos (Oliveiraet al., 2015).

4.1.5 Conflito trabalho-familia e estudos criticos de gestao

Uma abordagem critica na exploracdo do tema foi observada no texto de Oltramari,
Friderichs e Grzybovski (2014),quando da analise do discurso construido por uma revista de
negdcios, onde um pseudo modelo de profissional, que atende as necessidades do mercado,é
apresentado e “vendido” ao publico como o ideal, sem abrir m&o, contudo, do risco de se estar
valorizando um perfilaltamente competitivo, pouco solidario e prioritariamente voltado para a
carreira — sem espago para discussdes e enfrentamento de problemas e assuntos relativos a
esfera pessoal. As autoras ressaltam as dificuldades e sofrimentos tipicos do processo de
tomada de decisdo que os profissionais da atualidade precisam enfrentar no decorrer deste
processo de construcdo de suas carreiras para atender a este ideal de profissional que lhes é
imposto. A constante submisséo de sua vida pessoal ao trabalho, caracterizada por uma
desorganizacdo de sua vida familiar, de seus ritmos bioldgicos efalta de liberdade é, portanto,
uma realidade que precisa ser observada, consideradae refletida quando da discusséo do tema
carreira e familia (Oltramariet al., 2014).

Outra reflexdo critica sobre o tema traz o suposto paradoxo vivido no &mbito
organizacional das chamadas “empresas de alta performance”, j& que, se por um lado, ha a
demanda por uma melhor qualidade de vida no trabalho e pelo equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, por outro, valoriza-se a alta performance dos trabalhadores. Esta, necessariamente,
atrelada a intensificagdo do trabalho e, consequentemente, a perda da qualidade de vida —
vista como uma consequéncia natural do proprio ingresso desses profissionais nessas
organizages. As longas jornadas de trabalho e a constante pressdo e stressvividos pelos
profissionais seriam compensadas, teoricamente, pela expectativa de ascensdo répida na
organizagao, sendo esse o principal atrativo ressaltado no discurso adotado pelos profissionais
de recursos humanos,quando dos processos de atragdo e selecéo de novos funcionarios(Souza,
Lemos, Cavazotte & Malva, 2015).
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Considerag0es Finais

O presente trabalho buscou sumarizar o estado da arte acerca da tematica conflito
trabalho-familia no Brasil efornecer uma contextualizagdo do que vem sendo
produzidonacionalmentesobre o tema em Administracdo e demais &reas afins, sem qualquer
pretenséo de esgotar a pesquisa da literatura sobre o tema. A escassez de trabalhos publicados
sobre 0 assunto no cenario brasileiro demonstra haver espaco para a ampliacdo das pesquisas
sobre o tema.

A andlise da produc¢do nacional indicou que o tema aparece fortemente relacionado a
questdes de género, sobretudo aos dilemas e dificuldades vivenciados pelas mulheres
profissionais. A julgar pelas pesquisas feitas no Brasil, o conflito trabalho-familia é vivido de
forma mais intensa pelas mulheres que trabalham,de maneira assalariada, com vinculo
empregaticio nos moldes tracionais da relacdo de trabalho. A tradicional divisdo sexual do
trabalho, que atribui as mulheres maior responsabilidade pelos cuidados da casa e dos filhos,
teria um peso decisivo nesse conflito, pois implica em maior carga de trabalho para as
profissionais. Ademais, esse mesmo tradicionalismo faz com que as empresas fornegam
poucos recursos as mulheres que precisam conciliar o trabalho com as demandas familiares.
Nesse cenério, a opcdo pelo empreendedorismo aparece como uma busca pela tdo almejada
conciliagdo, mas os resultados das pesquisas sobre o tema revelam que as empreendedoras
também vivenciam o conflito trabalho-familia de forma intensa.

Todavia, apesar de aparecer nos estudos nacionais como um problema mais
“feminino”, o conflito trabalho-familia também é discutido como um desafio para executivos,
herdeiros e gerentes.Parte expressiva dos artigos pesquisados aborda as dificuldades vividas
por estes profissionais, independente do género, ao tentarem conciliar as esferas profissional e
familiar. As cobrancgas e pressdes excessivas que tendem a recair sobre esses profissionais
ajudam a explicar essas dificuldades e os artigos buscam abordar, também, as estratégias
adotadas por estes para diminuir o conflito. Cabe destacar, ainda, que o enfoque nessa
categoria de profissionais é indicativa da abordagem elitizada do tema, que tende a
predominar nas pesquisas sobre conflito trabalho-familia. Em outros termos, o conflito
trabalho-familia aparece nas pesquisas nacionais como uma questdo que afeta, sobretudo,
profissionais mais qualificados e graduados.

As pesquisas nacionais também abordam o conflito trabalho-familia como uma
questdo a ser gerenciada por meio de politicas, préticas e outras aces empreendidas pelas

organizagdes, com vistas a diminuir esse conflito. A énfase em politicas e praticas para
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fazerem frente ao problema indica a preocupagdo com os efeitos deletérios dos conflitos para
0 bem-estar dos trabalhadores e para a produtividade das empresas. Todavia, 0s artigos
analisados revelam que ainda h& poucas ac¢des e politicas nas empresas brasileiras, capazes de
diminuir efetivamente tal conflito.

Os impactos da tecnologia no aumento do conflito trabalho-familia também vem
ganhando destaque na producdo nacional. As pesquisas recentes sobre o tema alertam para a
diluicdo das fronteiras entre o tempo de trabalho e o de ndo trabalho e para as consequéncias
desse fendmeno para a intensificagdo do conflito.

Por fim, ainda que minoritéria, ha uma producdo de viés mais critico, que busca
descontruir os discursos correntes no ambiente corporativo, que contribuem para a
intensificagdo do referido conflito, na medida em que supervalorizam a dedicagéo ao trabalho.

A revisdo da producdo cientifica recente acerca do tema conflito trabalho-familia
possibilitou ndo sé a constru¢do de um panorama geral do debate, no Brasil, mas também a
identificacdo de algumas lacunas a serem preenchidas, no futuro. Verificou-se a auséncia de
discussdes sobre o tema para categorias profissionais menos qualificadas e para integrantes de
classes sociais menos favorecidas. Além disso, a énfase dos trabalhos nos dilemas vividos por
mulheres indicam que h& caréncia de estudos voltados para homens e LGBTQ+. Apesar de
haver alguma producdo de viés critico, entende-se que ha espaco para aprofundar essa
perspectiva. Também ha poucas pesquisas que busquem explorar, sob o ponto de vista da
empresa, 0 entendimento e a preocupacao efetivos com o tema.

Ressalta-se, finalmente, que estudos sobre o conflito trabalho-familia em paises de
cultura predominantemente patriarcal podem promover debates e desnaturalizacdo de
conceitos arraigados sobre lugares legitimos para a mulher e seu papel na sociedade. Tal
mudanca social ainda estd em curso, mas acreditamos que a pesquisa académica tem o
potencial de fomentar o debate e auxiliar na construcdo de uma sociedade mais igualitéria,

contribuindo de forma significativa para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.
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