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Resumo

O presente trabalho consiste em analisar o contexto e a inddstria onde a Luis Simdes Logistica
Integrada S.A se insere, de forma a apesentar e enquadrar a empresa com uma breve descricao,
a sua historia, e evolugdo ao longo de 74 anos de existéncia e referir, essencialmente, o seu
papel no setor dos transportes que atua a nivel rodoviario. Sera também descrito o processo
logistico, os centros onde opera e que softwares sao utilizados pela empresa, sendo feita uma
andlise sucinta do mercado onde atua, da sua concorréncia e situacdo financeira assim como
na apresentacdo do relatério de contas referente ao ano de 2021.
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Abstract

The present work consists of analyzing the context and the industry in which Luis Simdes
Logistica Integrada S.A is inserted, in order to present and frame the company with a brief
description, its history, and evolution over 74 years of existence and to refer, essentially its
role in the road transport sector. The logistics process, the centers where it operates and which
software are used by the company will also be described, with a brief analysis of the market
in which it operates, its competition and financial situation, as well as the presentation of the
accounting report for the year 2021.

Keywords: Logistics Process. Distribution. Market Analysis. Financial Report.

Introducgéo

1.1 Identificacdo da ldeia

A “Luis Simdes Logistica Integrada, S.A.” foi escolhida por ser uma referéncia ibérica
nos sectores de transporte de mercadorias, logistica, manutencdo e comercializagdo de
semirreboques, de rent-a-cargo e na atividade de seguros. Tém como missdao, encontrar
solucdes eficientes e competitivas de transportes, logistica e servi¢os auxiliares, promovendo
a satisfacdo de clientes e da sociedade em geral, sob os pontos de vista econémico, social e
ambiental.

Foi também uma entidade considerada por representar um conjunto de valores
fundamentais para o sucesso da missdo, nomeadamente orientacdo para o cliente, inovacéo,
respeito pelas pessoas, ambiente, sustentabilidade, preocupagédo pela seguranca, confianca,
patriménio e lealdade. Tendo por base estes valores, a empresa assume compromissos em
politicas as quais se compromete, nomeadamente em cumprir 0s requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis em vigor ou dos planos de responsabilidade perante a sociedade,
em promover a sensibilizacdo junto dos colaboradores na implementacao da politica interna,
assegurando a divulgacdo dos seus principais resultados, em desenvolver a competéncia e
motivacgdo dos colaboradores face aos objetivos do negacio referentes a qualidade, seguranca,
higiene e satde no trabalho, ambiente e seguranca alimentar e em disponibilizar os recursos

relevantes a implementacéo da politica interna nos negocios e a sua melhoria continua.
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E necessario referir que a Luis Simdes foi reconhecida com o Estatuto Inovadora
COTEC pelas suas iniciativas de inovacao, pelo cumprimento de padrdes de solidez financeira

e pelo seu desempenho econémico.

1.2 Historia da Empresa e analise do contexto

1.2.1 Anélise da indUstria

O transporte rodoviario € muito importante para a economia de um pais, quer a nivel
de atividade economica quer a nivel de empregabilidade. Este € 0 meio de transporte mais
utilizado, tanto para transportar passageiros como mercadorias, por ser o mais fiavel e flexivel,
sendo considerado o mais vantajoso em distancias curtas, até 500 Km (J.C., 2005). Este sector
apesar de bastante competitivo, pelo seu custo relativamente baixo em comparagao a outros
modos de transporte, € o0 Unico que permite entregas porta-a-porta por haver flexibilidade na
escolha das rotas (Rodrigue J.P., 2006). Os maiores problemas neste sector sdo a degradacao
ambiental, que ja estd a ser solucionado com a introducdo de veiculos elétricos ou
movimentados a hidrogénio, e o trafego nas zonas urbanas.

A inddstria dos transportes assume um papel fulcral na gestdo da cadeia de
abastecimento, uma vez que assegura a ligacdo em todos o0s processos da cadeia numa logica
global de circulagdo fisica de mercadorias, criando valor acrescentado no espago e no tempo,
ao servico de sistemas logisticos, movimentando produtos de um local para outro no momento
pretendido e nas condic¢des (quantidade e qualidade) desejadas.

Em seguida apresentamos um quadro que resume as varias vantagens e desvantagens

dos diferentes tipos de transportes utilizados na movimentagdo de mercadorias.

Tipos de Vantagens Desvantagens Possiveis Melhorias

Transporte

. Flexibilidade . Unidades de . Sistemas
do servico. carga limitadas. de comunicacao radio.
. Elevada . Dependente . Localizacao por
cobertura geogréfica. do transito. GPS.
. Manuseamento . Dependente . Sistemas
2 de pequenos lotes. das infraestruturas. automaticos de carga /
RO > Muito . Mais caro descarga.
competitivo em em grandes . Uso de
distancias curtas distancias. contentores standard.
/ médias. . Dependente . Adaptacdo
. Fraco da regulamentagao. dos contentores a outros
0 Dependente transportes.
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FERROVIARIO

MARITIMO

investimento para o

das condigdes

operador. climatéricas.

. Répido servico

ponto a ponto.

e Menores

custos de embalagem.

. Baixo custo . Pouco . Comboios
para grandes competitivo para mais frequentes e mais
distancias. pequenos pequenos.

. Adequado para carregamentos. . Melhoria
produto de baixo valor . Pouco do equipamento dos

e alta densidade. competitivo para terminais.

. Adequado para| pequenas distancias. . Incremento|
elevadas quantidades. . Pouco da velocidade de trajeto e

5 Pouca flexivel terminal a terminal.

influéncia das
condigdes climatéricas.
. Superior ao
rodoviario em termos
energéticos.
. Transporte de
varios tipos de
produtos.

. Competitivo
para produtos com
baixo custo de tonelada
por quilémetro
transportado. (Ex:
quimicos industriais,
ferro, cimento,
petroleo, minerais...)

. Velocidade de
transporte.

o Bomem
situacdes de
emergeéncia.

. Bom para
grandes distancias e
produtos de elevado
valor.

. Boa
fiabilidade
e frequéncia entre as

principais cidades.

terminal.

. Horéarios
pouco flexiveis.

. Elevados
custos de
manuseamento.

. Dependéncial
de outros transportes
. Elevados
custos.

. Baixa
velocidade.

. Limitado a

mercados com orla
maritima ou com rios
navegaveis.

. Muito pouco
flexivel.

. Menos
rapido para
pequenas
distancias (<500
km).

. Elevado
custo para a maioria
dos produtos.

. Pouco
flexivel terminal a
terminal.

. Uso de
sistemas de informagao para
monitorizacéo e controlo
das frotas.

. Adaptacdo
dos contentores a
outros transportes.

. Sistemas
de movimentagdo de
terminais.

. Melhor
funcionamento quando
associado com plataformas
multimodais.

. Associacao

a sistemas de
armazenamento.

. Melhoria
de cargas / descargas em
terminais.

. Melhor
adequacéo ao multimodal.
. Sistemas

de informag&o mais
sofisticados para gestdo das
capacidades de transporte.

Quadro 1 - Anélise das vantagens, desvantagens e possiveis melhorias dos varios tipos de transporte.

O numero de empresas em atividade no transporte rodoviario de mercadorias (fig.1)

tem vindo a diminuir ao longo do tempo, estabilizando no ano de 2018, e com um valor de

7229 em 2020, sendo que a maioria destas empresas (6306 em 2020) possuem veiculos

pesados de mercadorias. Apesar da crise que se sentiu com a pandemia, neste sector verificou-
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se um aproveitamento dos recursos ja que a economia comegou a centrar-se na mais valia da

entrega porta-a-porta.

Evolucdo do numero de empresas de transporte
de mercadorias

1000

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numeyo de empresas BNumero de empresas com veiculos pesados

Fig. 1 - Evolugéo do nimero de empresas de transporte de mercadorias
(Instituto da mobilidade e transportes, 1.P, s.d.)

Quando analisamos esta industria podemos inferir que o setor do transporte rodoviario
de mercadorias € bastante competitivo e requer um elevado investimento inicial para iniciar a
atividade, quer na aquisicéo de veiculos, como na obtencdo do licenciamento necessario. Os
grandes operadores tém ganho mais quota de mercado, através da aquisi¢ao e/ou fusdo com
outras empresas. O aumento do transporte internacional é uma tendéncia chave, sendo o
principal parceiro comercial a Espanha, seguida da Franca e da Alemanha. Este setor
apresenta um potencial de baixa rentabilidade, dado o seu nivel de intensidade competitiva.
Os clientes possuem um alto poder negocial, a0 mesmo tempo que a oferta tem uma elevada
concentracdo. O setor € especialmente ameacado pelo preco dos combustiveis e pelo
desenvolvimento de outros meios de transporte alternativos. A tendéncia futura sugere uma
diversificacdo da oferta dos servicos ao cliente, como o crescimento do outsourcing, a inclusdo
de politicas de reducéo de custos, a0 mesmo tempo que aumenta o numero de empresas de

um so veiculo e empregado, influenciando a atividade e rentabilidade do setor.

1.2.2 Histéria da Empresa

A historia da empresa inicia-se em 1948 quando Fernando Luis Simdes (Fig. 2) decide

tirar a carta de condugdo de veiculos pesados e compra 0 seu primeiro camido. Inicia a sua
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atividade com o transporte de produtos horticolas, que mais tarde diversifica para transporte
de materiais de construcdo, tendo como principal cliente a empresa de construcao civil

Novobra que viria a ter uma influéncia decisiva na dindmica comercial da Luis Simdes.

| ,;
A

Fig.2 — Fotografia de Fernando Luis Simdes.

Fig.3 -Um dos primeiros camides da empresa.

Entretanto Fernando Luis Simdes especializa-se no transporte de cereais a granel e no
transporte de materiais para a construgao civil. Em 1968, por imposicao legal, a ‘Transportes
Luis Simdes, Lda.” é constituida. Em 1973 a sociedade gerida pelos filhos (Leonel, José Luis
e Jorge), vai definir um novo conceito da sua presenca no mercado: a procura variavel e
aleatdria deve corresponder uma frota de veiculos flexivel e adaptada ao mercado. A solugédo
foi a subcontratacdo de cerca 50% da frota, estratégia que se mantém até aos dias de hoje. A
partir do 25 de Abril de 1974, aumentam a sua carteira de clientes e fazem, com a Tupperware,
a primeira experiéncia na distribuicao domiciliaria com cobertura total do territorio portugués.
Apbs o inicio da informatizacdo da empresa, abre em 1981 a sua primeira filial, no Porto.
Durante esta década aposta na formacdo dos trabalhadores e definem a segmentacdo dos
negocios por areas de atividade e a lideranga de mercado nos transportes rodoviarios de
mercadorias em Portugal. E também criado o Departamento de Tréafego Internacional, gerido
a partir da sede, em Loures, uma aposta estratégica para visar a internacionalizacdo para
Espanha. Nos anos 90, cria uma empresa de direito espanhol, com sede em Madrid. Inicia em
Portugal a atividade logistica e diversifica 0s negocios para areas como a gestao de frotas, a
construcdo de carrocarias e a gestdo imobiliaria. Acontece a certificacdo da qualidade dos
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principais negocios pela norma ISO 9002:1995, a instalagéo de sistemas integrados de gestédo
de armazéns, transportes e distribuicéo e, no 50° aniversario da Luis Simdes, a renovacgédo da
imagem institucional e a inauguracao do Centro de Operacdes Logisticas do Carregado, uma
unidade de referéncia na Peninsula Ibérica, nesta época. Na década de 2000 a atividade
logistica € alargada para a Espanha. Institui-se a Rede LS, um modelo de franchising de
producdo, a fim de profissionalizar o setor e garantir uma subcontratacdo com o nivel de
servico garantido pela frota propria da Luis Simdes, e ocorre mais um salto tecnoldgico na
gestdo de operagbes com a introducdo da Informatica Embarcada e o Sistema de
Posicionamento por Satélite (GPS) nos veiculos, e instala-se a Radio-frequéncia e a leitura
Otica por codigo de barras nos armazéns. Em 2010 ocorre a implementacdo do E@sy7, uma
plataforma customizada de faturacdo eletronica que permite aos transportadores
subcontratados transportar, entregar a mercadoria e receber o respetivo pagamento em 7 dias.

No final de 2010 a Luis Simdes procedeu a fusdes dentro da empresa:

. Na logistica e transporte, as empresas “Transportes Luis Simdes”,

“Distribui¢do Luis Simdes” e “Transportes Reunidos” deram lugar a Luis Simdes
Logistica Integrada, S.A.

. Nas atividades complementares, as empresas “Socar” e¢ “Reta” assumem a

designacdo de Reta — Servicos Técnicos & Rent-a-Cargo, S.A.

O Portal LSnet constitui-se como ferramenta tecnoldgica avancada em ambiente web
na gestdo do relacionamento da Luis Simdes com os seus parceiros de negécio (clientes e
fornecedores). Inicia-se a prestacdo de um novo servigo de gestdo de entrepostos fiscais, e 0s
servicos de logistica promocional ganham novo impulso. A partir de 2011 a aplicacdo LS
Mobile oferece informacao em tempo real através do telemdvel para a gestdo dos pedidos e

detalhes das entregas.

Constituigdo da

sociedade Transporte Expanséo da Ganha prémio em
1 . . ivi isti sustentabilidade
Fundagdo da *Transportes Luis internacional atividade logistico a .
Espanha/Portal LSnet empresarial

empresa Simées, Lda” para Espanha

Primeira frota Inicio da Segmentagdo e Fuséo de negdcios e Digitalizagéo e
de camides informatizacio diversificagiio dos criaglio da “Luis automatizagio dos
da empresa negécios: Inicio da Simées Logistica centros logisticos
atividade de Integrada S.A.”
Logistica

Fig. 4 —Resumo dos marcos histéricos da empresa.
(Luis Simoes, s.d.)
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1.2.3 A empresa no contexto do sector de transportes

Atualmente, com 74 anos de historia, 0 grupo Luis Simdes é 100% familiar (detido
pela familia Luis Simdes) (fig.5), inclui 10 empresas e uma diversidade de servicos (fig.6),
sendo o core business a area de transporte e logistica com 95% do volume de negocios. A Luis
Simdes € um operador logistico de referéncia, lider no mercado de fluxos rodoviarios entre os
dois paises ibéricos, atualmente presente em mais de 40 locais (fig.7) e com um total de 2.361

colaboradores.

Fig. 5 — Organograma da empresa
(Fonte: relatorio de contas da empresa 2021)
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Gere uma frota de 1 L veiculos homologados
Centros de Operagoes de Transporte (COT)

1 Centros Operagdes Logistica (COL)
mZ

Plataformas de Cross-Docking
expedicdes/dia
Unidades picking/més

Centvos de Copackmg
unidades/més

milhdes de km percorridos/ano
milhdes ton transportadas/ano
1.866 viagens + rotas distribuicao/dia

2 Centros de Assisténcia Técnica (CAT)
C ( n-‘l
2 estacbes de lavagem de pesados
h/ano capacidade
instalada de manutengao

Z Milhdes €

| PESSOAS LS |
61 Colaboradores
Horas de Formagao

Ton CO,/ano 2020 (ambitos 1 e 2)

Fig. 6 — Tipos de servico
(Fonte: relatério de contas da empresa 2021)
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Fig. 7 — Localizagdes dos centros logisticos da Luis Simdes.
(Fonte: relatério de contas da empresa 2021)

1.2.4 Rotas de distribuicéo

Tendo em conta os centros logisticos distribuidos por varios pontos da peninsula
Ibérica € possivel organizar e segmentar a mercadoria de uma forma parcimoniosa levando a
uma maior rentabilidade tanto dos custos como de tempo. O planeamento de rotas fixas
envolve os aspetos de médio a longo prazo do roteamento e programacéo, principalmente
quando ha uma entrega regular de produtos e quantidades semelhantes a um cliente fixo. Um
exemplo tipico € a operacdo de entrega a um retalhista com horario e quantidade de entrega

definidos. Sendo assim, é possivel definir uma rota e um horéario por um determinado periodo
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de tempo. Estes cronogramas podem ser mantidos exceto em caso de encerramento do ponto
de venda ou de lancamento de novos produtos no mercado que obriga a reestruturar a rota.
Estas programagdes séo elaboradas com base em dados historicos. Existem varios métodos
para estimar ou medir a distancia percorrida pelos veiculos durante a operacéo de distribuicao.
As distancias incluem as distancias do armazém até aos varios locais de entrega e entre 0s
diferentes locais de entrega. A medicdo pode ser efetuada recorrendo a trés métodos. No
método da distancia real, a localizagdo de todos os clientes é conhecida, medindo-se num
mapa computadorizado as distancias reais. O método das coordenadas apresenta 0 armazém
e 0s pontos de entrega no cliente localizados numa grelha de coordenadas, medindo-se as
distancias em linha reta para as decompor até uma distancia de estrada aproximada. Por
ultimo, os sistemas de programacéo utilizam uma rede rodoviaria digitalizada que contém as

principais estradas, fornecendo uma representacao precisa das distancias de viagem.

Logistica, Analise do Mercado, da Concorréncia e Contas

2.1 Logistica do Centro de Operagdes em Madrid

Entregar os pedidos a tempo aos clientes e na ordem estabelecida € uma das prioridades
de qualquer empresa. Para que isso seja possivel é indispensavel contar com uma rigorosa
organizacao das operacdes do armazém e com os sistemas de armazenagem adequados.

Inaugurado no inicio de 2019, o centro de operacdes logisticas de Guadalajara (zona
de Madrid) resultou de uma concretizacdo da visdo conjunta entre o cliente Nestlé e a Luis
Simdes, tornando-se totalmente operacional em 2021. E composto por 3 grandes armazéns em
funcionamento, 2 convencionais e 1 automatico. Neste armazém a empresa armazena
aproximadamente 100.000 paletes e prepara mais de 4.000 pedidos diarios. Utiliza o sistema
Pallet Shuttle automético com lancadeiras da Mecalux e exerce a funcdo de organizar,
sequenciar e programar os pedidos preparados que devem ser distribuidos. Tudo isso, €
gerenciado pelo potente e eficiente software Easy WMS da Mecalux. A sua missdo €
identificar, localizar e ordenar a expedicdo de cada palete que chega ao armazém automatico
respeitando o sequenciamento previamente estabelecido. Nas entradas do armazém
sequenciador, o software identifica cada artigo e atribui-lhe uma localizag&o sendo que uma
boa distribuicdo da mercadoria no armazém otimiza os movimentos dos equipamentos de

movimentacdo automaticos e, inevitavelmente, dos pedidos.
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O armazem sequenciador conta com cinco saidas conectadas diretamente a um circuito
do sistema de monotrilho elétrico invertido, localizado no solo. Tal como nas entradas,
existem trés saidas com um elevador que faz a interligacdo dos quatro pisos, enquanto as
outras duas sdo utilizadas para os produtos armazenados no nivel inferior das estantes.

Exatamente em frente, o circuito do Sistema de Monotrilho Elétrico encarrega-se de
transferir as paletes diretamente para os canais de pré-cargas seguindo o sequenciamento que
foi previamente estabelecido pelo software. O dinamismo e a facilidade de montagem foram
decisivos para implementar este sistema de transporte de paletes cujo principal beneficio
reside no movimento ininterrupto e seguro dos pedidos. A correta organizacdo da area de
expedicdo foi primordial para que a Luis Simdes pudesse distribuir os pedidos na ordem
adequada. Foram instalados dez conjuntos de trés canais dindmicos de pré-cargas de 14,2 m
de comprimento. A mercadoria de cada um desses conjuntos sera carregada no mesmo camido
de entrega.

Na parte superior dos canais foi instalado um monitor onde o Easy WMS mostra aos
operadores, informacdes detalhadas sobre as paletes prontas para serem expedidas: qual palete
deve ser retirada primeiro, numero de paletes totais disponiveis no canal, etc. Com todos esses
dados diminui-se consideravelmente qualquer possibilidade de cometer erros. Os operadores
fazem um scan de cada palete através de um leitor de radiofrequéncia e, dessa forma,
comprovam se a mercadoria que é carregada no camido corresponde, e se segue a ordem
correta. Na area da expedicdo ha um circuito de transportadores para fazer cross-docking da
mercadoria que ndo precisa ser armazenada nas estantes, mas que deve passar pelo armazém
automatico para que siga a sequéncia dos pedidos estabelecida pelo Easy WMS.

Instalar um armazém sequenciador como fez a Luis Simdes é uma excelente solugédo
porque permite sequenciar os pedidos de acordo com os diferentes critérios, tais como a rota
dos camides de transporte ou 0 ponto de entrega mais distante ou proximo, assim como
considerar a rota mais conveniente.

Em suma as principais vantagens de um armazém automatico sao:

. Rastreabilidade da mercadoria.

. Méaximo aproveitamento do espaco.

. Otimizacdo da capacidade de armazenamento e dos movimentos dos produtos.
. Possibilidade de modificar as entregas em funcdo de novos critérios

estabelecidos.
. Inventario permanente.

. Alta produtividade.
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. Seguranca da mercadoria e menor risco de acidentes.
. Operacédo ininterrupta.

Video ilustrativo do moderno centro em Espanha disponivel em: Luis Simdes: An

innovative warehouse concept (ttps://www.youtube.com/watch?v=94n7GvuQt5c)

2.2 A Luis Simdes no mercado

O capital social da empresa Luis Simdes Logistica Integrada, S.A ¢é de 11.875.000,00

€ e detém os seguintes CAE (https://www.racius.com/luis-simoes-logistica-integrada, s.d.):

. 49410 - Transportes rodoviarios de mercadorias
. 52102 - Armazéns
. 52101 — Armazenagem frigorifica
=

Microempresas Pequenas empresas Meédias empresas Grandes empresas

% Nimero de empresas ( 92,1% 6,5% 1,14% 0,26% >
@ Volume de negécios ( 14,99% 21,73% 24 9% 38,38% )

2588% 21,99% 19,37% 32,76%

Fig. 8 - Representa¢do da dimenséo do mercado no setor
(bpstat.bportugal.pt , s.d.)

A Luis Simdes utiliza o transporte rodoviario na tabela seguinte vamos enumerar as
vantagens, desvantagens e possiveis melhorias para o0s varios tipos de transporte.

Com o auxilio do Plano de estudos DBK Portugal 2021 (base de dados da informa
D&B de estudos setoriais) procedemos a uma sucinta analise de como se encontra 0 mercado
ibérico (Portugal + Espanha) no transporte rodoviario de mercadorias, para posteriormente
podermos verificar a influéncia da Luis Sim&es nestes mercados com base nas contas da

empresa.
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Principais dados do setor de transporte rodoviarios

Sintese dos dados, 2020
» Mercado (mil. euros) 17.550
- Portugal 2.880
- Espanha 14.670
» Carga transportada (mil. Ton-Km) 254.057
- Portugal 21.478
- Espanha 232.549
» Crescimentodo mercado (%) -5,1
- Portugal -4,6
- Espanha -5.2
» Quotade mercado conjunto das primeiras 5 empresas (%) 12,9
- Portugal 18,4
- Espanha 12,6

Tabela 1 - Dados sintese do ano de 2020 do setor de transporte mercadorias em Portugal e Espanha.
(https://www.informadb.pt/pt/produtos-e-servicos/setores-e-tecido-empresarial/planode-estudos-dbk-portugal -
2021/, s.d.)

Pela analise dos dados da tabela 1, verifica-se uma queda no crescimento de 5.1% em
2020 no mercado ibérico. A principal explicacdo para o decréscimo da atividade é, claro, a
pandemia de Covid-19, que reduziu a procura de transporte de mercadorias, por fecho da
maioria do comércio e servicos, mas também ndo podemos esquecer a finalizacdo do processo
de saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit), bem como as elei¢es presidenciais no
Estados Unidos no final do ano, fatores que também tiveram impacto nas relagdes comerciais
a nivel mundial. A reducdo de atividade foi especialmente intensa nos servigos de transporte
internacional, muito penalizados pela restricdo do fluxo comercial com o exterior. Neste
contexto em 2020 registou-se uma deterioracdo da rentabilidade setorial, ainda que a descida

do prego dos combustiveis tenha moderado a presséo sobre as margens (Fig. 9).

Média anual do prego por Litro do gaséleo rodoviario

1,30 €

- 1,26 € 1,29
1.15€ 1,21 €

1,15€
1,00 €

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

~
o
g
(=]

2019 2020
Fontes:

Periodo 2009-2018: https://wwaw.pordata,pt |Entidades: DGEG/Mec, Pordata

Periodo 2019-2020 (média): http://www.precoscombustiveis, dgeg.pt

Fig. 9 - Média anual do prego por litro do gasdleo rodoviario.
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Fig. 10 - Mercadorias transportadas em Portugal. Notas:(a) Apenas transporte efetuado por operadores
do Continente; (b) Nos transportes maritimos e aéreos, na componente de transporte nacional, para efeitos
de maior comparabilidade entre modos, consideraram-se apenas 0os movimentos de embarque. (INE)

Como é visivel na fig. 10, o transporte de mercadorias apresentou em 2020 uma
reducdo acentuada em todos os modos de transporte, na sequéncia das restri¢cdes impostas pela
pandemia de Covid-19. O transporte rodoviario continuou a ser predominante, atingindo os
131,5 milhGes de toneladas de mercadorias em 2020 (24,4 mil milhdes de toneladas por
quilémetro [tkm]). A taxa de variacdo das toneladas transportadas foi de -10,6% em 2020,
face a 2019 (em 2019 tinha sido de -8,4% em relag&o ao ano anterior).

Para 2021/2022 as previsdes apontam para uma recuperacao da atividade e dos precos,
esperando-se que em 2021 se superem os valores de 2019. No entanto, a notavel subida dos

precos dos combustiveis constitui uma forte ameaca para o setor a curto prazo.
2.3 Analise da Concorréncia
De acordo com os dados disponibilizados pelo Plano de estudos DBK Portugal 2021

listamos as principais empresas concorrentes no setor de atividade de transporte de

mercadorias:
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Principais Empresas Portuguesas do Setor Principais Empresas Espanholas do Setor
Barraqueiro Agustin Fuentes
Broliveira Carreras
Carreras CAT
CAT CBL Logistica
Dasher Compaiiia Logistica
DB Schenker Acotral
DHL Dachser
Doctrans DHL
Dsv Dsv
Floréncio & Silva El Mosca
Gefco Fercam
Geodis Gefco
1D Logistics Geodis
Kuehne + Nagel 1D Logistics
Lamision Kuehne + Nagel
Patinter Logista Freight
Paulo Duarte Marcotran
Redur Mazo
Sesé Molinero
Sintax Ontime
STEF Pafialén
TIA Primafrio
Torrestir Redur
Transmaia Sesé
Transportes Figueiredo Sintax
Transportes Pascoal SIL
Transwhite STEF
XPO Logistics TDN
Tradisa
Transportes ). Carrién
Trota
TSB
Ttes. Garcia de |a Fuente
XPO Logistics

Tabela 2 — Principais concorrentes no setor de transporte de mercadorias na peninsula Ibérica
(https:/iwww.informadb.pt/pt/produtos-e-servicos/setores-e-tecido-empresarial/plano-deestudos-dbk-portugal -
2021/, s.d.)

Por falta de dados mais recentes, apresentamos um gréfico ilustrativo de 2012 (fig. 11)

que compara o volume de negécios da Luis Simdes e alguns dos seus concorrentes.
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Volume de Negocios

T. Serveto ‘ J 19.581.234 €

Calsina Carré | } 56.036.390 €
GAR&CIA |77 20.219.026 €
CAYCO |77 26.466.861 €
T. Antonio Frade || 24.925.008 €
Tiel |77 16.868.961 €
GEFCO | 1 359.296.454 €
JLs |77 23.197.547 €
Transmaia || ! 17.972.853 €
Fcc | 1 254.726.254 €
Paulo Duarte | 1 37.368.058 €
T. Figueiredo || 32.490.633 €
TIA | 7 46.767.369 €
T Sesé | ) 244.144.723 €
Torrestir |7 ) 47.561.734 €
Broliveira | J 46.180.74T €
Carreras | 1 91.367.601€
L. | 542,952,358 €
Patinter | ) 99.610.399 €
ND | ) 359.221.474 €
s |9 1 223.318.211 €

0€ 100.000.000 € 200.000.000 € 300.000.000 € 400.000.000 € 500.000000€ 600.000.000 € 700.000.000 € 800.000.000 € 900.000.000 €

VN 12
Fig. 11 — Volume de negdcios em 2012 referente apenas as empresas com sede em Portugal e Espanha.
(Pinto, 2014)

Verifica-se pela andlise da fig. 11 que a DHL (Grupo Deutsche Post) se destaca e lidera
no que toca ao volume de negdcios em 2012, tendéncia que continua a manter-se e que atingiu

valores recorde em 2019, tornando-se um dos grandes competidores a LS.

2.4 Analise Financeira da Luis Simdes (LS)

Nesta seccao iremos analisar o relatorio e contas das empresas do Grupo Luis Simdes
(fig.12) e resumir seu volume de negocios. Pela analise dos principais indicadores
consolidados verifica-se que em 2021 o grupo teve um volume de negécios de cerca 242
milhdes de euros o que traduz um crescimento de cerca de 6.8% face a 2020. Apesar da
continuacdo da pandemia em 2021, com o retomar da atividade verificou-se um crescimento
de acordo com as previsdes, mas longe de se recuperar 0s niveis pré pandemia. Tendo em
conta o ano de 2020, dado ainda ndo estarem disponiveis os dados de 2021, verifica-se que
houve uma queda no crescimento do mercado (tabela 2) e também a Luis Simdes apresenta
um decréscimo de 7.6% face a 2019 (fig.12). A razdo principal € a mesma do restante
mercado, a pandemia. Muitos dos clientes da Luis Sim&es fazem parte de setores onde o
impacto da Covid-19 foi mais sentido, nomeadamente o retalho de bens néo essenciais,
industria e canal HORECA (corresponde a area de atividade econdmica onde atuam os setores
de Hotelaria, Restauracao, Cafetaria e também Catering). No entanto a Luis Simdes manteve,
e em muitos casos intensificou, a sua atividade contribuindo para o abastecimento de bens

essenciais de grande consumo na peninsula ibérica.
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2626

PRINCIPAIS INDICADORES CONSOLIDADOS

Volume de negécios
Vendas de negocios
Prestacoes de servicos
% Crescimento (Prestacao de Servigos)

LS - LUIS SIMOES, SGPS, S.A.

EBITDA
% Volume de negocios

EBIT
% Volume de negécios

Resultado liquido do exercicio ¥
% Volume de negécios

Ativo total

Capital Préprio

Divida financeira liquida @
Divida liquida/EBITDA

Divida financeira liquida (com empréstimos acionistas)
Divida liquida/EBITDA

(1) Exclui interesses minoritarios;
(2) Inclui emprésti \cérios e for de imobilizado, deduzido de caixa

Fig. 12 — Principais indicadores de contas da empresa.

(Fonte: Dados do relatorio de contas da Luis Simdes Logistica Integrada, S.A presente no website da empresa.)

Também no ano de 2020, a empresa apresenta um resultado liquido do exercicio de
6.2 milhGes de euros, o que evidencia uma melhoria muito significativa face aos anos
anteriores. Esta melhoria tem como alicerce o reforco dos resultados operacionais, 0 que se
torna evidente através da analise a evolucdo do EBITDA onde a melhoria dos resultados ronda

nos 7.7 milhdes de euros face ao ano anterior.

2.5 Relagdo com o cliente

Fig. 13 — Representagdo grafica de alguns dos clientes com maior volume de negdcios do Grupo Luis

Simdes
(Vinhais, 2016)

A principal missdo da empresa é garantir solucdes eficientes e competitivas de
transportes, logistica e servicos auxiliares, promovendo a satisfacdo de clientes e sociedade

2020 2019
226.438.305 245.113.893
4.910.341 4.707.720
221.527.964 240.406.173
(7,6%) 0,5%
18.629.844 10.932.317
8,2% 45%
9.161.766 144.702
4,0% 0,1%
6.245.845 (1591003)
2,8% (0,6%)
173.022.917 171.360.494
48.858.499 42.631.902
34.941.706 54.357.409
1.9x 50x
48.605.433 68.021.136
26x 62x

@ Electrénica de Consumo
@ Papel, Pasta e Embalagem
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em geral, sob os pontos de vista econdmico, social e ambiental. Nesta misséo esta implicita
uma forte orientacdo para o cliente e para o auxilio na resolucdo dos seus problemas e das
suas necessidades, o que cria lagos fortes com os clientes e refor¢a a confianca destes na Luis

Simoes.

Conclusoes

Mediante a andlise da organizacdo empresarial aqui abordada, concluiu-se que
existem, a nivel interno, imensos pontos fortes e alguns pontos fracos com caracteristicas que
necessitam de ser melhoradas. A historia da empresa é reveladora de um enorme poder de
resiliéncia e de capacidade de trabalho. Mesmo com um inicio humilde, a Luis Simdes,
conseguiu estabelecer e expandir os seus servicos de transportes e logistica pelo mercado da
Peninsula Ibérica, havendo uma comunicacdo e imagem estabelecidas em territorio
internacional. Desta forma, a empresa tornou-se sindbnimo de inovacao, de confianga junto dos
seus clientes e, assim, assumindo a lideranca em Portugal no setor dos transportes rodoviarios
de mercadorias. A aposta na formagdo e no envolvimento dos seus mais de 2300
colaboradores, permite garantir uma vasta robustez financeira.

E de referir que, em 2018, a obtencéo da Certificacdo SQAS em Portugal — Sistema de
Avaliacdo de Seguranca e Qualidade — impulsionou a promocédo da eficiéncia energética
implementada pela empresa. O centro de operacdes logisticas de Guadalajara, inaugurado no
inicio de 2019, traduz exatamente o espirito inovador do grupo e a contante aposta na melhoria
das operac0es logisticas. O armazém automatico contido neste centro é focado na eficiéncia,
na seguranca e ergonomia dos colaboradores e na eficiéncia energética.

A resposta a solicitages de clientes e fornecedores via caixas de e-mail centrais,
através de plataformas de suporte, permitiu melhorar o tempo de resposta a clientes, e ter a
informacdo disponivel para gerir proactivamente as necessidades do cliente. Também no
processo de apoio a fornecedores a transparéncia e rastreabilidade da informacéo sdo chave
para dar suporte ao atendimento a fornecedores e responder atempadamente, permitindo que
o fornecedor avalie o grau de satisfacdo da resposta.

O relatdrio de contas da empresa de 2021, revela através dos principais indicadores
consolidados que neste ano o grupo teve um volume de negocios de cerca 242 milhdes de
euros o que se traduz um crescimento de cerca de 6.8% face a 2020. No ano de 2020, houve
uma queda no crescimento de todo o mercado face a 2019 devido, principalmente, a pandemia
de Covid-19.
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Para finalizar os pontos fortes, ndo deve faltar uma caracteristica de seguranca
rodoviaria e sustentabilidade, denominada eco-conducdo, pois € um modo de conducéo
sustentavel para os seus transportes que reduz as aceleragdes e travagens bruscas, 0 consumo
de combustivel e a emissdo de gases e de poluicéo.

Por outro lado, apesar de ter sido implementada a eco-conducdo, continua a haver
consumo de combustiveis fosseis, ndo sendo possivel garantir somente um modo de
locomocdo sustentavel. Ainda ndo € possivel, também, evitar os impactos na comunidade,
nomeadamente trénsito, ruido e poluig&o.

Contudo, em 2021 foi implementada a digitalizacdo de processos e serdo
desenvolvidas tecnologias para o uso de energias renovaveis, de forma a otimizar a promessa
de sustentabilidade.

Apesar da crise que se manifestou nos Ultimos dois anos de forma imprevisivel e que
continua atualmente, foram quebradas barreiras e houve sacrificios para conseguir vencer,
porque, em mais de 70 anos de posicionamento no mercado, foi preciso uma constante
adaptacdo a mudanca, tendo como pilares a inovacéo e a sustentabilidade.

A principal limitacdo deste trabalho estd associada ao facto de so ter sido estudado
uma empresa e através dos relatorios e contas. Como sugestao para trabalhos futuros deixamos

a possibilidade deste trabalho ser feito comparando duas ou mais empresas.
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