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Resumo

O objetivo fundamental deste trabalho consiste na analise das contribui¢fes da inovacdo no
desempenho das pequenas e médias empresas (PME) na cidade de N’Dalatando
(Angola).Recorremos a uma abordagem quantitativa, combinando analise documental com
estatistica, tendo os dados sido recolhidos através de um questionario administrado as
empresas registadas no Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(INAPEM), da Provincia do Kwanza Norte, o qual foi construido a partir do Inquérito
Comunitério a Inovacédo (CIS), adaptado a realidade angolana e a especificidade do presente
estudo.As empresas analisadas operam sobretudo no mercado local, apresentam um baixo
nivel de internacionalizacdo. Todas as empresas introduziram inovagdes de produto, processo,
organizacional e marketing, sobretudo do tipo incremental, desenvolvidas em cooperacdo com
outras instituicbes. Recomendamos que futuros estudos explorem a importancia da economia
digital e, consequentemente, dos servicos digitais para a diversificagdo da economia angolana.
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Abstract

The fundamental objective of this paper is to analyze the contributions of innovation in the
performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the city of N'Dalatando
(Angola).We used a quantitative approach, combining documentary analysis with statistics,
and the data were collected through a questionnaire administered to companies registered at
the National Institute of Support to Small and Medium Enterprises (INAPEM) in the Province
of Kwanza Norte, which was built from the Community Innovation Survey (CIS), adapted to
the Angolan reality and the specificity of this study.The analyzed companies operate mainly
in the local market, and present a low level of internationalization. All companies introduced
product, process, organizational and marketing innovations, mainly of the incremental type,
developed in cooperation with other institutions. We recommend that future studies explore
the importance of the digital economy and, consequently, of digital services for the
diversification of the Angolan economy.

Keywords: Innovation. Entrepreneurship. SMEs. Angola.

Introducéo

O contributo da inovacdo no crescimento economico e no fortalecimento da
competitividade das empresas e das nagdes ¢ incontornavel, sendo que “o empreendedorismo
é determinante. Estando estreitamente ligado a inovacdo, € o veiculo que transporta as novas
ideias e formas de fazer as coisas ao encontro das necessidades do mercado” (Correia, 2013,
p. 1).

Neste processo, é importante que o empreendedor saiba associar 0 empreendedorismo
a inovagdo “Para que a empresa seja capaz de inovar, tem de criar uma estrutura que permita
que se seja empreendedor. (...) Tem de se certificar que os seus incentivos, as Suas
remuneracles, as suas decisdes de recursos humanos e as suas politicas recompensam o
comportamento empreendedor certo e ndo o penalizam” (Drucker, 2008, p. 157).

A contribuicdo da inovacgdo e do empreendedorismo para 0 crescimento economico
das nagdes é evidente. Nos paises em via de desenvolvimento, o incentivo a estas atividades
é tido como forma de estimulo ao desenvolvimento socioecondmico. Em Angola, a inovagdo
e 0 empreendedorismo estdo no centro das preocupacgdes do governo, sendo entendimento
deste tratar-se de um processo vital para o crescimento da sua economia através da criacdo de

micro, pequenas e médias empresas; a crise financeira mundial criaou um desafio particular
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para Angola: a pertinéncia de deixar de depender dos recursos naturais e mudar a atengéo para

inovacéo e o crescimento do setor privado (Marques, 2011).

Referencial Teorico

A histéria da evolugdo econdmica é marcada por revolucdes que resultaram num
processo de mutacdo continua dentro das empresas, substituindo o antigo pelo novo. Estas
provocaram uma crescente preocupacao nas empresas em buscar uma posicdo de lideranga
nos setores em que atuam, aumentando sua competitividade para sobreviver através da oferta
aos clientes de “novos bens ou servigos” (Clarysse et al., 2011, p. 1084). Assim sendo, a
inovacdo foi colocada no centro das atencbes dos economistas, empreendedores e outros
atores, assumindo-se como ferramenta indispensavel para o crescimento dos neg6cios.

Por ser bastante variado o seu conceito, dependendo, sobretudo, da sua aplicacdo, a
inovacao nos negocios pode ser vista como “a tendéncia de a empresa participar e apoiar novas
ideias, novidades, experimentacdo e processos criativos que possam resultar em novos
produtos, servigos ou processos tecnoldgicos” (Chandra et al., 2009, p. 41]. A inovacdo é
alcancada de forma periddica quando tomamos uma ideia, conceito ou produto ja existente e
nos preocupamos com a sua continua melhoria. Pensar para além do que ja existe e criar um
conceito completamente novo ou melhorado, tornou-se nos dias de hoje tarefa muito
importante para que os empreendedores possam criar 0 seu préprio negocio e sustentar as suas
empresas, sendo mais inovadores e promovendo o crescimento da sua atividade (Chowdhury,
2011). O impulso fundamental que mantém o motor do capitalismo funcionando tem origem
em novos bens de consumo, novos métodos de producdo, ou transporte, novos mercados,
novas formas de organizacdo criados pelas empresas “com vista a obtencdo de vantagem
estratégica” (Tidd et al., 2001, pp.7-8].

Atualmente, os produtos, servi¢os ou processos devem ser adaptados constantemente
as necessidades dos clientes através da recriacdo dos modelos de negdcios existentes e
construgéo de mercados inteiramente novos ou recriados. Esta mudanga de comportamento
na atividade empreendedora através da criatividade gera produtos e servigcos novos ou
melhorados de modo a criar novos valores para os clientes e permitir o crescimento e
sustentabilidade do negdcio. Este processo é designado de inovacao, constituindo “o elemento
chave para concretizagdo do crescimento agressivo das receitas e dos percentuais de lucro”

(Davila et al., 2007, p. 13).

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 1,2023, p. 967-977.



)

Inovacgdo e Desempenho nas PME Angolanas

A inovacao, tradicionalmente considerada no meio empresarial, significa a procura de
novas solucBes tecnologicas, visando quer o aprimoramento continuo da qualidade dos
produtos e processos, quer a exploracdo de novos mercados, permitindo assim a criagdo de
novas formas de conctato com clientes e o fornecimento de novos produtos e servigos para
satisfazer as necessidades destes (Vianna et al., 2013). Por outro lado, esta pode também ser
entendida como a introdugdo de um processo novo ou produto claramente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos bem como o alargamento das possibilidades
de aplicacdo de um produto ou servigo (Bucha, 2011).

A inovacdo é também definida como uma nova forma de organizacdo do local de
trabalho ou nas relagcBes com o exterior (e.g. sécios, clientes e fornecedores), com vista a
“mudangas objetivamente focadas no potencial econdmico ou social de um empreendimento”
(Drucker, 1995, p. 36]. Neste sentido, os empreendedores convertem oportunidades em ideias
comercializaveis e tornam-se assim catalisadores da mudanga (Howell & Higgins, 1990).
Ferreira et al. (2010) definem dois tipos de inovacao: inovagdes incrementais: novos produtos,
mas que incorporam apenas pequenas mudancas tecnologicas, melhor atendimento aos
clientes ou mesmo melhor aspeto visual do estabelecimento comercial; e inovacdes radicais:
novos produtos com avanco tecnolégico significativo que alteram a forma como produzimos
ou consumimos algo. Estes tipos de inovagdes permitem ‘“combinar empreendedorismo e
sustentabilidade” (Spence et al., 2011, p. 335).

Considerada como a extensdo de um produto ou servico, 0 processo de inovagédo
permite que os resultados de uma invengdo cheguem de forma fécil e sem discriminacéo a
todos os consumidores, tanto no que tange ao preco, como na maneira facil de usar esse
produto ou servico. A inovacdo é assim a implementacao de um produto ou servico, processo
de producgdo ou método de marketing novo ou melhorado, um novo método de organizacdo
nas praticas do negdcio, do local de trabalho, a aquisi¢cdo de novo mercado para venda do
produto ou servico ou a aquisicdo de uma nova fonte de obtencdo de matéria-prima a preco
mais acessivel e de boa qualidade ou ainda a melhoria nas relagdes com os clientes,
fornecedores e outros colaboradores (Bes & Kotler, 2011; Tidd et al., 2001).

Metodologia
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3.1 Abordagem metodoldgica

O objetivo da aborgagem metodoldgica é avaliar resultados que podem ser contados e
expressos em numeros, taxas, proporgdes, responder a questdes relativas a quanto ou avaliar
atitudes cujos objetivos sejam especificos a abordagem aconselhavel é a quantitativa (Tanaka
& Melo, 2001). Consideramos a abordagem metodologica quantitativa por ser aquela que
melhor se adequa as exigéncias e especificidade do presente estudo, tendo-se procedido a
combinacdo da analise documental com a estatistica. Assim, através de um estudo de caso
exploratdrio, descritivo e transversal, pretendemos investigar as contribui¢fes da inovacéo e

do empreendedorismo para o desempenho das PME da cidade de N’Dalatando.

3.2 Amostra e recolha de dados

A amostra do presente estudo sdo as PME da cidade de N’Dalatando, codificadas
segundo a Classificacdo Angolana das Atividades Econdmicas (CAE) (INE, 2005), por setor
de atividade.

O total de PME certificadas e em pleno funcionamento na referida cidade é de 54
(INAPEM-KN, 2014), tendo respondido ao questionario 29 empresas, correspondendo a uma
taxa de resposta de 54%.

Os dados coletados, durante maio de 2014, foram processados através do Software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 21.

3.3 Instrumento

O instrumento utilizado para a recolha dos dados foi um inquérito sob forma de
questionario construido, basicamente, a partir do CIS (2008) - Inquérito Comunitario a
inovacao (“Community Innovation Survey”) (GPEARI/MCTES, 2010). O CIS é, atualmente, o
principal instrumento estatistico no estudo de inovagdo a nivel europeu, realizada
periodicamente em todos os estados membros da Unido Europeia [6]. Tal instrumento foi
adaptado, por um lado, a realidade angolana e, por outro lado, as necessidades do presente

estudo.
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Resultados

Podemos verificar no gréfico seguinte que as atividades outro comércio a retalho de
produtos novos (CAE 523) e comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabacos,
em estabelecimentos especializados (CAE 522) sdo as mais representativas na amostra, com

um peso, respetivamente, de 35% (10 registos) e 21% (6 registos).

Fabricagao de outros produtos.. 1 (3%)
Outras atividades de servigos 2 (7%)

Outro comércio a retalho de..

Outras atividades de servigos..
Construgéo de edificios
Estabelcimentos hoteleiros

5 (17%)

2 (1%)
1 (3%)
Comércio a retalho de.. 6 (21%)

0 2 4 6 8 10 12
Grafico 1: Distribui¢io da amostra por atividade (CAE Rev. 1)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na anélise aos diferentes tipos de inovacdo estudados, verificamos que todas as
empresas inquiridas indicam ter introduzido inovacfes em pelo menos uma das areas (produto
0U processo).

No que diz respeito a introducéo de bens e/ou servicos significativamente melhorados,
pelo Gréfico 2 verificamos que 62% reportou a introducdo de bens novos ou melhorados e
que 79% reportou a introducao de servigos novos ou melhorados.

Introducdo de bens novos ou Introdugdo de servigos novos
melhorados, no tltimo ano ou melhorados, no tltimo ano
mSim ®mNa&o N&o responde HSim mNao

3% 21%

Grafico 2. PME com introdugdo de bens ou servi¢os novos ou melhorados
Fonte: Dados da pesquisa.

Para 0s bens e servicos, 41% das empresas inquiridas (12 registos) reportaram que oS
mesmos foram desenvolvidos pela propria empresa, 45% (13 registos) em cooperagcdo com

outras instituices e 14% (3 registos) por outra empresa (Grafico 3).
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Grafico 3. Responsavel pela inovagao de produto
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo o Grafico 4, dos produtos (bens/servicos) introduzidos, 55% das PME

indicaram terem sido produtos melhorados para o mercado da empresa e 52% produtos

melhorados novos apenas para a empresa.

Né&o
45%

Sim
55%

Néo
48%

52%

Produtos melhorados
para 0 mercado da

empresa.

Produtos melhorados
NOVOS apenas para a

empresa.

Gréfico 4. Inovacéo de produto
Fonte: Dados da pesquisa.

Estes dados demonstram o dinamismo das empresas para o desenvolvimento de
inovacdes incrementais no interior das mesmas, bem como alguma abertura a parcerias com

outras empresas ou instituigoes.

Discussao e Conclustes

O presente estudo tem como objetivo fundamental analisar as contribuicdes da
inovacao no desempenho das PME na Cidade de N’Dalatando (Angola).

A inovacéo e o empreendedorismo s&o atualmente fendmenos emergentes que devido
a crise econdémica mundial estd no centro das atencdes dos gestores, politicos e da sociedade
em geral, devido ao acréscimo do desemprego ser um dos grandes desafios da sociedade, dos

governos e dos dirigentes do mundo moderno. O seu fomento tem provocado o surgimento de
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milhares de micro, pequenas e médias empresas, que pela sua representatividade sao o motor
da economia real. Por isso, a criagcdo de oportunidades empreendedoras aliada a uma estrutura
organica flexivel e democrética € de capital importancia para geracdo de diferentes tipos de
inovacBes de modo a garantir a sobrevivéncia do negdcio pois, qualquer organizacdo ja
existente, quer seja uma empresa, uma igreja, um sindicato ou um hospital, entra em colapso
se ndo inovar. Ndo inovar € a Unica grande razdo do declinio das organizacdes existentes
(Drucker, 2008).

O presente estudo demostra que a inovagdo é considerada um elemento fundamental
para a sobrevivéncia e sucesso das PME e que pelo seu carater dindmico permite a reducéo
dos custos de producdo, a criacdo de novos mercados, 0 aumento da competitividade, o
estimulo de melhores desempenho ao gerar lucros, a criagdo de emprego e ao aumento do
crescimento e das transagfes no mercado bem como colocar bens e servicos novos ou
recriados a disposi¢do dos clientes. Neste ambito, a identificacdo e consequente remoc¢édo dos
fatores inibidores da inovacdo é fundamental para sua pratica sistematica e metddica, sendo
que estes fatores sdo internos e externos as PME. Assim sendo, identificamos no presente
estudo alguns destes fatores: insatisfacdo dos colaboradores, 0 medo de investir para melhorar
a actividade inovadora e empreendedora e a falta de formacéo e de capacitagdo para o lider
e/ou os colaboradores.

A analise descritiva dos dados, revela que as PME estdo maioritariamente
concentradas no mercado interno, com baixo nivel de internacionalizacdo, estando o maior
naimero dedicado a outro comércio a retalho de produtos novos e comércio a retalho de
produtos alimentares, bebidas e tabacos em estabelecimentos especializados, respetivamente.
Constatamos um setor ainda jovem detido sobretudo por empreendedores em nome individual
cujo grau académico da maioria de seus colaboradores é ainda basico, mas, com algum
conhecimento sobre o intraempreendedorismo, sendo raras as empresas com areas exclusivas
a atividade de inovacéo.

As PME revelam algum dinamismo na introduc¢éo de bens e servi¢os novos, sobretudo,
para 0 mercado da empresa, desenvolvidos maioritariamente pela empresa em cooperagédo
com outras instituicbes. Grande parte das inovacdes de produtos, refere-se a servigos
melhorados. Por outro lado, a inovagdo de processo foi em grande escala sobre métodos de
logistica, entrega ou distribuicdo dos fatores produtivos ou produtos finais (bens/servigos),
desenvolvidos em cooperacdo com outras instituicoes.

A inovagéo organizacional e de marketing mereceram igualmente atencdo do estudo,

sendo que a maioria das PME reportou a sua introducdo, a semelhanga dos tipos anteriormente

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 1,2023, p. 967-977.



)

Inovacgdo e Desempenho nas PME Angolanas

referidos. Para estes dois tipos de inovacdes, os setores do comeércio a retalho de produtos
alimentares, bebidas e tabaco e outro comércio a retalno de produtos novos em
estabelecimento especializado, respetivamente, foram os mais produtivos a julgar pela sua
participacdo na composi¢cdo da amostra.

Outra nota importante a reter é o facto de o empreendedorismo na cidade de
N’Dalatando ser extremamente baseado em atividades tradicionais. E de recordar que o
empreendedorismo de negocios divide-se em duas atividades: as atividades tradicionais-
imprescindiveis para 0 emprego, para as exportacdes, para criagdo de riqueza e para 0
desenvolvimento regional e nacional, mas sem aposta particular em I&D, sem recursos
humanos com uma qualificacdo acima da média, e ndo langcam produtos ou processo de rotura
ao contrario das atividades de base tecnolégica [6], como demonstrou 0 nosso estudo.

O contexto bastante circunscrito do estudo, por abranger apenas a cidade de
N’Dalatando, a ndo indicagdo no inquérito dos mercados externos, os objetivos que os levou
a estes mercados e a quantidade de recursos financeiros gastos para cada atividade de
inovacdo, sdo limitacdes que urgem destacar. Os resultados obtidos no &mbito do presente
estudo circunscrevem-se em exclusivo a respetiva area de referéncia analisada, ndo podendo,
pois, serem extrapolados para a Provincia do Kwanza Norte. Destacamos, ainda, como
limitacGes a excessiva orientacdo das atividades econdmicas estudadas para 0 comércio a
retalho, bem como a constatacdo da inexisténcia de financiamento pudblico sequer para
atividade de inovacdo associada a introducao simplesmente de inovacéao incremental.

Propomos para futuras linhas de investigacdo alargar a analise para toda a Provincia.
Por outro lado, analisar o porqué da excessiva influéncia da atividade de comércio, assim
como o porqué da falta de financiamento para atividades de inovacgdo.Finalmente, propomos
que no futuro seja construido um inquérito comunitario a inovacdo que possa ser aplicado a

globalidade do universo das empresas angolanas.
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